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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

 

 В настоящем Порядке используются следующие понятия и 

определения: 

«Потребитель тепловой энергии (далее потребитель)» – лицо, 

приобретающее тепловую энергию (мощность), теплоноситель для 

использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином 

законном основании теплопотребляющих установках либо для оказания 

коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и отопления; 

«Теплопотребляющая установка» - устройство, предназначенное для 

использования тепловой энергии, теплоносителя для нужд потребителя 

тепловой энергии; 

«Коммунальные ресурсы» - холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, 

используемые для предоставления коммунальных услуг; 

«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо, независимо от 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов; 

«Коммунальные услуги» - юридическое лицо, независимо от 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании 

договора управления многоквартирным домом; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Система теплоснабжения» - совокупность объединенных общ им 

производственным процессом источников тепла и (или) тепловых сетей 

города (района), населенного пункта эксплуатируемых теплоснабжающей 

организацией жилищно-коммунального хозяйства, получившей 

соответствующие специальные разрешения (лицензии) в установленном 

порядке; 

«Тепловой пункт» - совокупность устройств, предназначенных для 

присоединения к тепловым сетям систем отопления, вентиляции, 

кондиционирования воздуха, горячего водоснабжения и технологических 

теплоиспользующих установок промышленных и сельскохозяйственных 

предприятий, жилых и общественных зданий (индивидуальные - для 

присоединения систем теплопотребления одного здания или его части; 

центральные - то ж е, двух зданий или более); 

«Техническое обслуживание» - комплекс операций или операция по 

поддержанию работоспособности или исправности изделия (установки) при 

использовании его (ее) по назначению, хранении или транспортировке; 



«Текущий ремонт» - ремонт, выполняемый для поддержания технических и 

экономических характеристик объекта в заданных пределах с заменой и (или) 

восстановлением отдельных быстроизнашивающихся составных частей и 

деталей; 

«Капитальный ремонт» - ремонт, выполняемый для восстановления 

технических и экономических характеристик объекта до значений, близких к 

проектным, с заменой или восстановлением любых составных частей; 

«Технологические нарушения» - нарушения в работе системы 

теплоснабжения и работе эксплуатирующих организаций в зависимости от 

характера и тяжести последствий (воздействие на персонал; отклонение 

параметров энергоносителя; экологическое воздействие; объем повреждения 

оборудования; другие факторы снижения надежности) подразделяются на 

инцидент и аварию; 

«Инцидент» - отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, 

отклонение от установленных режимов, нарушение федеральных законов, 

нормативно - правовых актов и технических документов, устанавливающих 

правила ведения работ на производственном объекте; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 



обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

«Управляющая организация» - деятельность исполнителя коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, 

обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей; 

 «Предприятие жизнеобеспечения» - юридическое лицо независимо от 

организационно-правовой формы и формы собственности, а также 

индивидуальный предприниматель, осуществляющие деятельность по 

обслуживанию систем жизнеобеспечения и предоставлению коммунальных 

услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, 

водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, для 

обеспечения комфортных условия проживания и жизнедеятельности 

потребителей;         

"авария" - опасное техногенное происшествие, создающее на объекте, 

определенной территории или акватории угрозу жизни и здоровью людей и 

приводящее к разрушению зданий, сооружений, оборудования и 

транспортных средств, нарушению производственного или транспортного 

процесса, а также к нанесению ущерба окружающей природной среде; 



"потребители I категории" - к потребителям этой группы относятся те, 

нарушения, электроснабжения которых может повлечь за собой опасность 

для жизни людей, значительный материальный ущерб, опасность для 

безопасности государства, нарушение сложных технологических процессов и 

пр.; 

"потребители II категории" - к этой группе относятся 

электроприемники, перерыв в питании которых может привести к массовому 

недоотпуску продукции, простою рабочих, механизмов, промышленного 

транспорта; 

"потребители III категории" - все остальные потребители 

электроэнергии. 

 

Авариями в тепловых сетях считаются: 

- разрушение (повреждение) зданий, сооружений, трубопроводов 

тепловой сети в период отопительного сезона при отрицательной 

среднесуточной температуре наружного воздуха, восстановление 

работоспособности которых продолжается более 36 часов; 

 

Инцидентами в тепловых сетях считаются: 

- повреждение трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных 

станций, вызвавшее перерыв теплоснабжения потребителей I категории (по 

отоплению) на срок более 6 часов, прекращение теплоснабжения или 

общее снижение более чем на 50% отпуска тепловой энергии потребителям 

продолжительностью более 16 часов. 

 

Технологическими отказами в тепловых сетях считаются: 

- неисправности трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных 

станций, котельных, поиск утечек, вызвавшие перерыв в подаче тепла 

потребителям I категории (по отоплению) свыше 4 до 8 часов, прекращение 

теплоснабжения (отопления) объектов соцкультбыта на срок, превышающий 

условия п. 4.16.1 ГОСТ Р 51617-2000 "Жилищно-коммунальные услуги. 

Общие технические условия (допустимая длительность температуры воздуха 

в помещении не ниже 12 градусов C - не более 16 часов; не ниже 10 градусов 

C - не более 8 часов; не ниже 8 градусов C - не более 4 часов). 

 

Функциональными отказами (инцидентами) в тепловых сетях считаются: 

нарушения режима, не вызвавшие последствий, а также отключение горячего 

водоснабжения, осуществляемое для сохранения режима отпуска тепла на 

отопление при ограничениях в подаче топлива, электро- и водоснабжении. 

 

Инцидентами в тепловых сетях не являются повреждения трубопроводов 

и оборудования, выявленные во время испытаний, проводимых в 

неотопительный период. 

Не являются инцидентами потребительские отключения, к которым 

относятся отключения: 



- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе 

потребителя, если отключение произошло не по вине энергоснабжающей 

организации; 

- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе 

предприятия электрических сетей, из-за повреждения оборудования, 

неправильных действий персонала потребителя или устройства защиты на 

установке потребителя; 

- теплопровода и системы теплопотребления объектов, находящихся на 

балансе потребителя, если оно произошло не по вине персонала 

теплоснабжающей организации. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах 

теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, топливо- и  

водоснабжающих организаций, потребителей тепловой энергии, ремонтно- 

строительных и транспортных организаций, а также органов местного 

самоуправления разработан в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации,  регулирующим правоотношения 

в области предоставления коммунальных услуг потребителям, а именно: 

- пункта 4 статьи 20 Федерального закона от 27.07.2010 №190-ФЗ «О 

теплоснабжении»;   

- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;   

- Жилищным Кодексом Российской Федерации от 29.12.204 г. №188-ФЗ;   

- Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307 «О порядке 

предоставления коммунальных услуг гражданам»;  

- Постановления Правительства РФ от 12.12.1999 г. № 167 «Об 

утверждении Правил пользования системы коммунального водоснабжения и 

канализации в Российской Федерации»;  

- Постановления Правительства РФ от 31.08.2006 г. № 530 «Об 

утверждении правил функционирования различных рынков электрической 

энергии в переходный период реформирования электроэнергетики»;  

- Приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003г. № 115 «Об утверждении 

Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок»;  

- Приказом Минэнерго РФ от 13.01.2003г. № 6 «Об утверждении Правил 

технической эксплуатации  энергоустановок потребителей»;  

 1.2. Настоящий Порядок обязателен для выполнения исполнителями и 

потребителями коммунальных, тепло- и ресурсоснабжающими 

организациями, строительно-монтажными, ремонтными и наладочными 

организациями, выполняющими строительство, монтаж, наладку и ремонт 

объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

 



1.4. Основными направлениями предупреждения технологических 

нарушений и аварий и поддержания постоянной готовности предприятия 

жизнеобеспечения к их ликвидации являются: 

- постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных 

технологических нарушений путем своевременного проведения 

противоаварийных тренировок, повышения качества профессиональной 

подготовки; 

- создание необходимых аварийных запасов материалов и оборудования; 
 

 

 

- обеспечение персонала средствами связи, пожаротушения, 

автотранспортом и другими механизмами, необходимыми средствами 

защиты; 

- своевременное обеспечение рабочих мест схемами технологических 

трубопроводов; 

- тестирование персонала при приеме на работу, а также в процессе 

трудовой деятельности по готовности к оперативной работе. 

 

2. Порядок ликвидации аварий и технологических нарушений на 

объектах жизнеобеспечения  

2.1. Руководитель предприятия жизнеобеспечения, осуществляющий 

реконструкцию, капитальный ремонт или эксплуатацию зданий, сооружений, 

сетей, на которых произошла авария, должен немедленно сообщить в органы 

местного самоуправления. 

2.2. В случае возникновения аварий и технологических нарушений на 

объектах жизнеобеспечения аварийно-диспетчерская служба (далее - АДС) 

предприятия жизнеобеспечения в течение часа направляет информацию о 

возникновении аварии: 

руководителю предприятия, мастеру;  

главе города (района);  

в единую дежурную диспетчерскую службу города (района); 

в диспетчерские службы предприятий жизнеобеспечения (управляющая 

компания). 

2.3. Передача данных может производиться по телефонным, 

телеграфным и радиоканалам связи с использованием различных систем 

передачи информации (модемной, факсимильной и т.п.). 

2.4. При передаче данных должны содержаться следующие сведения:  

полное наименование и техническая характеристика объекта; 

наименование эксплуатационной организации; 

место расположения объекта; 

дата и время аварии; 

характер и объем разрушений,  

сведения о пострадавших и погибших; 



обстоятельства, при которых произошла авария; 

сведения о назначении соответствующей комиссии и вероятной причине 

аварии; 

время начала прекращения подачи энергоресурсов потребителям; 

перечень объектов, подлежащих отключению от энергоресурсов и 

объектов, которым прекращена подача энергоресурсов; 

объем повреждений и разрушений, состояние коммуникаций, вышедших 

из строя;  

время начала работ по ликвидации аварии;  

количество аварийных бригад и их численность; 
 

ответственное лицо предприятия жизнеобеспечения за организацию и 

ход работы на объекте аварии; 

контактный телефон; 

планируемое время прекращения работ. 

2.5. Предприятие жизнеобеспечения должна иметь АДС. 

2.6. Основными задачами диспетчерского управления при ликвидации 

технологических нарушений являются: 

предотвращение развития нарушений, предупреждение травм персонала 

и повреждения оборудования, не затронутого технологическим нарушением; 

выяснение состояния отключившегося и отключенного оборудования и, 

при возможности, включение его в работу; 

включение оборудования в работу и восстановление схемы сети, 

работоспособности оборудования. 

2.7. В случае возникновения аварий и технологических нарушений на 

объектах жизнеобеспечения АДС предприятия жизнеобеспечения должны 

руководствоваться утвержденным на предприятии «Порядком ликвидации 

аварийных ситуаций в системах теплоснабжения с учётом взаимодействия 

тепло-, электро-, топливо- и  водоснабжающих организаций, потребителей 

тепловой энергии, ремонтно- строительных и транспортных организаций, а 

также органов местного самоуправления», составленным в соответствии с 

действующим законодательством. 

2.8. АДС предприятия жизнеобеспечения фиксирует время завершения 

работ по ликвидации аварий и возобновления подачи энергоснабжения 

потребителей и направляет соответствующую информацию в органы 

местного самоуправления. 

2.9. Предприятие жизнеобеспечения при организации работ по 

ликвидации аварий и технологических нарушений взаимодействует со 

смежными предприятиями жизнеобеспечения и органами местного 

самоуправления. При этом предприятие жизнеобеспечения, на сетях 

(системах) которого произошла авария, разрабатывает и осуществляет 

необходимые мероприятия по устранению причин, препятствующих 

нормальному энергообеспечению. 

2.10. В установленный законодательством срок смежные предприятия 

жизнеобеспечения и органы местного самоуправления, должны принять 



меры к безаварийному прекращению технологического процесса, меры по 

обеспечению безопасности людей, по охране окружающей среды и 

сохранности оборудования в связи с прекращением подачи энергоресурсов. 

2.15. Энергоснабжающая организация обязана каждые четыре часа с 

момента возникновения аварии предоставлять информацию в единую 

дежурную диспетчерскую службу администрации о проводимых 

мероприятиях и ходе выполнения работ по ликвидации аварии. 

 

 

 
 

Приложение № 2  

к Распоряжению Администрации города 

Смоленска  

№ ________ от «___» __________ 20__ г. 

 

                                                                   

Расчет допустимого времени 

устранения аварии и восстановления теплоснабжения 

 
      Расчет разработан на основании Указаний по повышению надежности систем 

коммунального теплоснабжения разработанных АКХ им. К.Д. Памфилова и 

утвержденных ОАО «Роскоммунэнерго» 26.06.89г., и рекомендациях СНиП 41-02-2003. 

 

Полное восстановление теплоснабжения при отказах на тепловых сетях в 

сроки, указанные в таблице 1 

Таблица 1 
       

Диаметр труб 

тепловых 

сетей, мм 

Время 

восстановления 

теплоснабжения, ч 

Расчетная температура наружного воздуха для 

проектирования отопления , °C  
  

минус 10  минус 

20  

минус 

30  

минус 

40  

минус 50  

  
Допускаемое снижение подачи теплоты, %, до 

100-200 5 32 50 60 59 64 

300 15 32 50 60 59 64 

400 18 41 56 65 63 68 

500 22 49 63 70 69 73 

600 26 52 68 75 73 77 

700 29 59 70 76 75 78 

800-1000 40 66 75 80 79 82 

1200-1400 До 54 71 79 83 82 85 

 

Замораживание трубопроводов в подвалах, лестничных клетках и на 

чердаках зданий может произойти в случае прекращения подачи тепла при 

снижении температуры воздуха внутри жилых помещений до 8 °С. Примерный 

темп падения температуры в отапливаемых помещениях (°С/ч) при полном 

отключении подачи тепла приведен в таблице 2. 
Таблица 2 



Коэффициент 

аккумуляции 

Темп падения температуры, °С/ч при температуре наружного воздуха, °С 

+/- 0 -10 -20 -30 

20 0,8 1,4 1,8 2,4 

40 0,5 0,8 1,1 1,5 

60 0,4 0,6 0,8 1,0 

 
Коэффициент аккумуляции характеризует величину тепловой аккумуляции 

зданий и зависит от толщины стен, коэффициента теплопередачи и коэффициента 

остекления. Коэффициенты аккумуляции тепла для жилых и промышленных 

зданий приведены в таблице 3. 
 

На основании приведенных данных можно оценить время, имеющееся для 

ликвидации аварии или принятия мер по предотвращению лавинообразного 

развития аварий, т.е. замерзания теплоносителя в системах отопления зданий, в 

которые прекращена подача тепла. К примеру, в отключенном в результате аварии 

квартале имеются здания, у которых коэффициент аккумуляции для углового 

помещения верхнего этажа равен 40. Если авария произошла при температуре 

наружного воздуха -20 °С, то по таблице 2 определяется темп падения 

температуры, равный 1,1 °С в час. Время снижения температуры в квартире с 18 до 

8 °С, при которой в подвалах и на лестничных клетках может произойти 

замерзание теплоносителя и труб, определится как (18 - 8) / 1,1 и составит 9 ч. Если 

в результате аварии отключено несколько зданий, то определение времени, 

имеющегося в распоряжении на ликвидацию аварии или принятие мер по 

предотвращению развития аварии, производится по зданию, имеющему 

наименьший коэффициент аккумуляции. 
Таблица 3   

Характеристика зданий Помещения Коэффициент 

аккумуляции 

1.Крупнопанельный дом серии 1-

605А с 3-слойными наружными       

стенами, утепленными минераловатными 

плитами с железобетонными фактурными 

слоями: толщины 21 см, из них толщина 

утеплителя 12 см. 

Угловые: 

верхнего этажа 

среднего и     

первого этажа 

средние 

 

 

42 

46 

 

77 

2.Крупнопанельный жилой дом 

серии К7-3 (конструкции инженера 

Лагутенко) с наружными стенами 

толщиной 16 см, утепленными 

минераловатными плитами с 

железобетонными фактурными слоями 

Угловые: 

верхнего этажа 

среднего и     

первого этажа 

средние 

 

 

32 

40 

 

51 

3.Дом из объемных элементов с 

наружными ограждениями из 

железобетонных вибропрокатных 

элементов, утепленных минераловатными 

плитами. Толщина наружной стены 22 см, 

толщина утеплителя в зоне стыкования с 

ребрами 5 см, междуребрами 7 см.  Общая 

толщина железобетонных элементов между 

ребрами 30 - 40 мм  

Угловые 

верхнего этажа 

40 

Кирпичные жилые здания с Угловые 65-60 



толщиной стен в 2,5 кирпича и 

коэффициентом остекления 0,18-0,25 

средние 

 

100-65 

Промышленные здания с 

незначительными внутренними 

тепловыделениями (стены в 2 кирпича 

коэффициент остекления 0,15 - 0,3) 

 25-14 

 

 


