
 

ПАМЯТКА ДЛЯ ПЕДАГОГА 

О РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТА МЕЖДУ ДЕТЬМИ 

 

Конфликт — ситуация, в которой каждая из сторон стремится занять 

позицию, несовместимую и противоположную по отношению к интересам 

другой стороны. 

Конфликт — особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, 

которое возникает при их несовместимых взглядах, позициях и интересах. 

Конфликт обладает как деструктивными, так и конструктивными функциями. 

 

1. Помните,  что конфликты  гораздо  легче  предупредить,  чем  завершить. 

Чем  острее  и  длительнее  конфликт,  тем  труднее  его  закончить.   

2. Никогда  не превращайте  учеников  в  инструмент  борьбы  с 

администрацией школы, другими учителями, родителями школьников. 

Таким способом вы и своих целей не добьетесь, и мнение о себе коллег и 

учеников испортите. 

3. Постоянно учитесь контролировать свои негативные эмоции. В процессе 

общения такие эмоции выполняют отрицательные функции: 

• оказывают разрушающее влияние на здоровье того, кто злится; 

• ухудшают качество мышления; 

• снижают объективность оценки окружающих; 

•  по  закону  эмоционального  заражения  вызывают  ответную  неприязнь  у 

партнера по общению. 

4. Никогда не выясняйте отношения с администрацией школы, коллегами 

и родителями школьников в присутствии учеников. 

5.  Не  стремитесь  радикально,  быстро,  «лобовыми»  методами  

переделывать учеников.  Перевоспитание  и  воспитание  школьника  —  

процесс  длительный, требующий от учителя терпения, ума, такта и 

осторожности. 

6.  Оценивая  результаты  учебы  и  поведение  школьника,  всегда  сначала 

обращайте  внимание  на  то,  что  ему  удалось  сделать  и  чего  достичь. 

Только  после  этого  уместно  и  менее  конфликтно  сказать  о  недостатках 

ученика.  Опора  на  положительное  в  обучении  и  воспитании  

обучающихся,  во-первых,  позволяет  повысить  эффективность  работы  

учителя,  во-вторых, способствует профилактике конфликтов между 

педагогом и школьниками. 

7. Никогда на своих уроках не давайте негативных оценок деятельности и 

личности других учителей, администрации школы, родителей. 
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Рекомендации, которых должен придерживаться педагог, 

наблюдающий ситуацию ссоры между детьми. 

 

Правило 1. Не всегда следует вмешиваться в ссоры между 

детьми. Ведь как в любой другой деятельности, можно научиться 

решать конфликты только путем участия в них. Не мешайте детям 

получать такой жизненно важный опыт. 

Правило 2. Оказывая содействие в разрешении  детского 

конфликта, никогда не занимайте сразу позицию одного из ребят, даже 

если вам кажется очевидным, кто здесь прав, а кто виноват.  Ваш 

скорый суд он воспримет как несправедливость и пристрастность, а 

значит, не станет продолжать общение, в котором вы выступаете 

арбитром. 

Правило 3. Разбирая конкретную ситуацию ссоры, не стремитесь 

выступать верховным судьей, определяя правых и виноватых и 

выбирая меру наказания. Попробуйте приучить детей к мысли, что, 

кто бы ни начал ссору, ответственность за дальнейшее развитие 

событий несут всегда двое. 

Делайте акцент не на "кто виноват?", а на "что делать?". Направить в 

это русло внимание поссорившихся и жаждущих отмщения ребят 

часто помогает чувство юмора. 

Правило 4. Помогая детям выйти из конфликта и освободиться от 

накопившейся обиды и злости, следите за тем, чтобы они не 

переходили на личности. Говоря о том, что их огорчило или 

возмутило, они должны описывать именно действия и слова партнера, 

а не его физические или личностные недостатки. 

Правило 5. Если вы стараетесь помочь урегулировать конфликт 

между двумя своими собственными детьми, то приложите усилия, 

чтобы у ребят не возникло ощущения, что одного из них (кто оказался 

не виноват или чья вина меньше) вы любите больше. Не забудьте 

вслух объяснить своим детям, что вы очень любите их обоих, что бы 

они ни сделали, и поэтому их ссоры очень вас огорчают. Даже когда 

вы считаете нужным наказать одного из ребят, все равно напомните 

ему, что вам это неприятно, вы его очень любите и надеетесь, что он 

поймет пользу наказания и исправится. 

 

Стратегия поведения в конфликте: 

Шаг №1: Привлечь к себе внимание конфликтующих сторон (голосом, 

интонацией). 

Шаг №2: Сохранять собственное эмоциональное равновесие в 

вопросах решения детских конфликтов. 

Шаг №3: Прояснить конфликтную ситуацию, реальные проблемы и 

интересы обеих сторон. 

Шаг №4: Оценить обстоятельства, мотивы детей, с помощью 

наводящих вопросов выяснить причину конфликта (что привело к 

конфликту). 

Шаг №5: Работать с чувствами детей (техника активного слушания). 

Техника активного слушания: 

- обязательно повернитесь к ребенку лицом; 

- если ребенок расстроен, не задавайте ему сразу вопросы; 

- стройте ваши фразы в утвердительной форме, а не в форме вопроса, 

например, «что-то случилось… »,  «ты на него обиделся и не хочешь с 

ним разговаривать… »; 

- после утвердительного высказывания - держите паузу; 

- обязательно выслушайте обе стороны участников конфликта; 

- выслушивая переживания одного ребенка, дайте понять взглядом, 

прикосновением, кивком головы другому ребенку, что вы помните о 

нем и готовы будете выслушать и его. 

Шаг №6: Совместно с детьми сформулировать возможные пути 

решения, приемлемые для всех заинтересованных сторон (техника 

позитивных сообщений). 

Дополнительные рекомендации 

• Не следует торопиться дать оценку поступку и выражать свое 

возмущение, негодование по поводу поведения ребенка, угрожать 

наказанием, упрекать за непослушание. В этом случае воспитанник 

займет оборонительную позицию по отношению к педагогу, 

(закроется) для общения или ответит грубостью, а общение сведется к 

обмену словесными ударами. 

• Необходимо постараться называть воспитанника по имени, 

даже тогда, когда педагог сердит на него. Это придаст обращению к 

ребенку ласково-требовательный характер, объединит с ним. Следует 

учитывать, что именно дети не так уж часто слышат свое имя, в школе 

к ним чаще обращаются по фамилии. Да и сверстники в этом возрасте 

предпочитают называть друг друга кличками, полуименами. 

• Используйте приемы активного слушания и ведения 

продуктивного диалога. 


