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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2178-адм

Об освобождении самовольно занятых земельных  
участков, о демонтаже и переносе  неправомерно 

размещенных на  них движимых объектов

В соответствии с решением 44-й сессии Смоленского 
городского Совета    IV созыва от 28.12.2012 № 804 «Об ут-
верждении Положения о порядке освобождения самоволь-
но занятых земельных участков, демонтажа  неправомер-
но размещенных некапитальных строений, сооружений и 
переноса иных движимых объектов на территории города 
Смоленска», на основании протокола заседания комиссии 
по освобождению самовольно занятых земельных участ-
ков, демонтажу неправомерно размещенных некапиталь-
ных строений, сооружений  и переносу иных  движимых 
объектов на территории города Смоленска от 10.07.2019 № 
41, руководствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:

1. Освободить самовольно занятые земельные участки, 
демонтировать и перенести к месту хранения неправомер-
но размещенные на них движимые объекты по адресам:

- Российская Федерация, Смоленская область, город 
Смоленск, улица Кашена, в районе дома 6, вкопанные ме-
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таллические трубы (две трубы);
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, микрорайон Королев-

ка, в районе дома 9, нестационарный торговый объект площадью 11,77 кв. м с вывеской 
«Фрукты, овощи»;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Лавочкина, в районе 
дома 72, нестационарный торговый объект площадью 14,05 кв. м с вывеской «Конфеты»;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Лавочкина, в 
районе дома 72, нестационарный торговый объект площадью 10,46 кв. м с вывеской «Ко-
зинский тепличный комбинат»;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Лавочкина, в 
районе дома 72, нестационарный торговый объект площадью 16,96 кв. м с вывеской «Раз-
ливное пиво»;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Седова, в райо-
не дома 24а, металлическая конструкция (голубятня) площадью 5,99 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Кашена, в рай-
оне дома 1 (с южной стороны), нестационарный торговый объект площадью 4,1 кв. м с 
вывеской «ООО «Агросоюз свинокомплекс»;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Губенко, в райо-
не дома 18а (с западной стороны), металлический гараж площадью 18,63 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 25,44 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 9,01 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 10,06 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 4,82 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 16,58 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 19,2 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 14,7 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 13,75 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 15,92 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 8,63 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Чкалова,  в рай-
оне домов 13 и 17, металлический гараж площадью 18,56 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Седова, 42, не-
стационарный торговый объект площадью 7,94 кв. м с вывеской «Табак», расположенный 
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на земельном участке с кадастровым номером 67:27:0014504:211;
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Станционная, в 

районе дома 90, нестационарный торговый объект площадью 16,46 кв. м, расположенный 
на земельном участке, находящемся в муниципальной собственности, с кадастровым но-
мером 67:27:0011107:50;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Маршала  Ере-
менко,  в  районе  дома  8,  металлический гараж площадью 14,12 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Маршала   Ере-
менко,  в  районе  дома 8,  металлический  гараж  площадью 15,7 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Островского, в 
районе дома 7, металлический гараж площадью 16,88 кв. м;

- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Автозаводская, 
в районе дома 29, металлический гараж площадью 18,07 кв. м.

 2. Администрации Заднепровского района города Смоленска (адрес: 214012, Россий-
ская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица 12 лет Октября, дом 11, теле-
фон: (4812) 27-08-65) обеспечить: 

- заблаговременное информирование пользователей движимых объектов, указанных 
в пункте 1 настоящего постановления,  о дате демонтажа; 

- во втором полугодии 2019 года демонтаж и вывоз материалов демонтажа   неправо-
мерно размещенных движимых объектов, указанных в пункте 1 настоящего постановле-
ния, к месту хранения.

 3. Муниципальному бюджетному учреждению «Дормостстрой» (юридический   и  
фактический  адрес:  214016, Российская Федерация, Смоленская область,  город  Смо-
ленск,  улица  Соболева,  дом 98, телефон/факс: (4812) 21-45-42) обеспечить в течение 
шести месяцев хранение материалов демонтажа  по адресу: Российская Федерация,  Смо-
ленская область,  город Смоленск, улица Соболева, дом 98.

4. Комитету    по    информационной   политике  Администрации  города 
Смоленска опубликовать  настоящее  постановление   в   средствах   массовой инфор-

мации в течение 3 дней с момента его издания.
5. Комитету  по  информационным ресурсам и телекоммуникациям     Администра-

ции   города   Смоленска разместить  настоящее  постановление на официальном сайте 
Администрации города Смоленска.

6. Контроль  за  исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2188-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смолен-
ска от 29.06.2012 № 1162-адм «Об утверждении Административного ре-

гламента Администрации города Смоленска по предоставлению государ-
ственной услуги «Назначение опекуном или попечителем гражданина, 

выразившего желание стать опекуном или попечителем несовершенно-
летних граждан»

В соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации,  федеральными зако-
нами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления   государственных  и  му-
ниципальных   услуг», от 24.04.2008    № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», областными 
законами    от 31.01.2008 № 6-з «Об организации и осуществлении деятельности по опеке 
и   попечительству  в   Смоленской области»,  от 31.01.2008  № 7-з «О наделении органов 
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Смоленской об-
ласти государственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности 
по опеке и попечительству», постановлениями  Администрации города Смоленска от  
31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администра-
тивных регламентов  предоставления  муниципальных услуг», от 29.12.2012 № 2415-адм                
«Об утверждении перечня государственных и муниципальных услуг, предоставление ко-
торых организуется в многофункциональном центре предоставления государственных 
и муниципальных услуг населению в городе Смоленске», от 15.06.2011 № 1045-адм «Об 
утверждении Перечня государственных и муниципальных услуг и Плана перехода на пре-
доставление в электронном виде муниципальных услуг и услуг, предоставляемых муни-
ципальными учреждениями, на территории города Смоленска»,  руководствуясь Уставом 
города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:   

1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по пре-
доставлению государственной услуги «Назначение опекуном или попечителем граждани-
на, выразившего желание стать опекуном или попечителем несовершеннолетних граж-
дан»,  утвержденного постановлением Администрации города Смоленска от 29.06.2012 № 
1162-адм следующие  изменения:

1.1. Подраздел 1.2 раздела 2  дополнить подпунктом 1.2.3 следующего содержания:
«1.2.3. Передача братьев и сестер под опеку или попечительство разным лицам не до-

пускается, за исключением случаев, если такая передача отвечает интересам детей».
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1.2. В подпункте 2.4.1 подраздела 2.4 раздела 2  слова «10-дневный срок » заменить 
словами «10 рабочих дней ».

1.3. В подпункте 3.3.1 подраздела 3.3 раздела 3  слова «оформляется  в  форме  письма» 
заменить словами «оформляется в форме приказа».

1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствий) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица, органа 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра 

5.1.Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги  органом, пре-
доставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего 
государственную услугу,  муниципальным служащим, многофункциональным центром, 
работником многофункционального центра, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра.

5.3.Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1)нарушения срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;
2)нарушения срока предоставления государственной услуги;
3)требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, 
муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4)отказа в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления 
государственной услуги;

5)отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами; 

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7)отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу,  муниципального служащего, многофунк-
ционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущен-
ных  ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

8)нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги;
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9)приостановления предоставления государственной услуги, если основания при-
остановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и ины-
ми нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовы-
ми актами; 

10)требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов 
и (или) информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следу-
ющих  случаев: 

а) изменение  требований   нормативных  правовых   актов,   касающихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о 

предоставлении государственной услуги;
б)наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-

тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в)истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г)выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, государственного служащего, работника многофункционально-
го центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную 
услугу, руководителя многофункционального центра  при первоначальном отказе в при-
еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется 
заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.4.Жалоба подается в орган, предоставляющий государственную услугу, многофунк-
циональный центр в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, по 
почте (214000, город Смоленск, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uоp@
smoladmin.ru), с использованием официального сайта Администрации города Смолен-
ска  в  сети «Интернет» (адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (элек-
тронный адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: 
http://pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5.Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставля-
ющего государственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо 
в случае его отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предо-
ставляющего государственную услугу.

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работ-
ника многофункционального центра может быть направлена по почте (214013, город  Смо-
ленск, переулок Юннатов, дом 10), с использованием официального сайта многофункциональ-
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ного центра в сети «Интернет» (адрес сайта: https://мфц67.рф), Единого портала (электронный 
адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://pgu.
admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.7.Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционально-
го центра подается руководителю многофункционального центра. Жалоба на решения и 
действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофунк-
ционального центра или должностному лицу,  уполномоченному нормативным  право-
вым  актом Смоленской  области. 

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную  услугу, под-
лежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению 
жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предо-
ставляющего государственную  услугу, муниципального служащего, многофункциональ-
ного центра, работника многофункционального центра в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования наруше-
ния установленного срока таких исправлений - в течение  5 рабочих дней со дня ее реги-
страции.

5.9. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо  муниципального служа-
щего, многофункционального центра, его руководителя  и (или)  работника  многофунк-
ционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной по-
чты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявите-
лю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работ-
ника многофункционального центра; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, многофунк-
ционального центра, работника многофункционального центра.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.10.По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государствен-
ную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправле-
ния допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а 
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также в иных формах;
2) отказать в удовлетворении жалобы.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письмен-

ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.12. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного устране-
ния выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства и сообщается о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.13.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.14.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо 
либо работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно на-
правляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15.Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осу-
ществляемые) в ходе предоставления государственной услуги органом, предоставляющим  
государственную  услугу,  должностным  лицом органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, муниципальным служащим, многофункциональным центром, работником 
многофункционального центра, в судебном порядке.».

2.Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3.Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

-внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

-разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации города 
Смоленска. 

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук.

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2189-адм

О внесении изменений в постановление  Администрации города Смо-
ленска от 29.06.2012 № 1163-адм «Об  утверждении Административного 
регламента Администрации города Смоленска по предоставлению го-

сударственной услуги «Выдача органами опеки и попечительства пред-
варительного разрешения, затрагивающего осуществление имуществен-

ных прав подопечных»

В соответствии с федеральными  законами от  27.07.2010  № 210-ФЗ     «Об организа-
ции   предоставления   государственных  и  муниципальных   услуг», от 24.04.2008 № 48-ФЗ 
«Об опеке и попечительстве», областными законами от 31.01.2008 № 6-з «Об организации 
и осуществлении деятельности по  опеке   и   попечительству  в   Смоленской области»,  от 
31.01.2008  № 7-з «О наделении органов местного самоуправления муниципальных рай-
онов и городских округов Смоленской области государственными полномочиями по ор-
ганизации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству», постановлениями     
Администрации      города    Смоленска    от   31.07.2019    № 2093-адм «Об утверждении 
Порядка разработки и утверждения  административных  регламентов  предоставления  
муниципальных  услуг», от 29.12.2012  № 2415-адм «Об утверждении Перечня государ-
ственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункци-
ональном центре предоставления государственных и муниципальных    услуг   населению   
в    городе   Смоленске»,  от  15.06.2011 № 1045-адм «Об утверждении Перечня государ-
ственных и муниципальных услуг и Плана перехода на предоставление в электронном 
виде муниципальных услуг и услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, 
на территории города Смоленска», руководствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска  п о с т а н о в л я е т:

 1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по пре-
доставлению государственной услуги «Выдача органами опеки и попечительства предва-
рительного разрешения, затрагивающего осуществление имущественных прав подопеч-
ных», утвержденный  постановлением Администрации города Смоленска от 29.06.2012 № 
1163-адм,   следующие изменения:

1.1. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.5 следующего содержания:
«2.6.5. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 
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отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.».

1.2. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги  органом, пре-
доставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего 
государственную услугу,  муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, в досу-
дебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, 
МФЦ, работника МФЦ.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осуществ-ления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муни-
ципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказа в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления 
государственной услуги;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами; 

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу,  муниципального служащего, МФЦ, 
работника МФЦ в исправлении допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результа-
те предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного 
срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги;

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания при-
остановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
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ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и ины-
ми нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовы-
ми актами; 

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов 
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при перво-
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляюще-
го государственную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ при первона-
чальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за под-
писью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, руководителя 
МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в орган, предоставляющий государственную услугу, МФЦ в 
письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, по почте (214000, го-
род Смоленск, улица Карла Маркса, дом 14), электронной почте (uоp@smoladmin.ru), с ис-
пользованием официального сайта Администрации города Смоленска  в  сети Интернет 
(адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный адрес: http://www.
gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.
ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставля-
ющего государственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо 
в случае его отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предо-
ставляющего государственную услугу.

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть 
направлена по почте (214013, город Смоленск, переулок Юннатов, дом 10), с использова-
нием официального сайта МФЦ в сети Интернет (адрес сайта: https://мфц67.рф), Единого 
портала (электронный адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (элек-
тронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном 
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приеме заявителя. 
5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руково-

дителю МФЦ. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю 
МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Смо-
ленской области. 

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, МФЦ, 
учреждение  МФЦ, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а 
в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, долж-
ностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального  слу-
жащего,  МФЦ, работника МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного 
срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,  МФЦ,  долж-

ностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо  муниципального 
служащего, МФЦ, руководителя  и (или)  работника  МФЦ, решения и действия (бездей-
ствие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной по-
чты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявите-
лю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, ра-
ботника МФЦ.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государствен-
ную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправле-
ния допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а 
также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письмен-

ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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5.12. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и сообщается о дальнейших действиях, которые необходимо совершить за-
явителю в целях получения государственной услуги.

5.13. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо 
либо работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно на-
правляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осу-
ществляемые) в ходе предоставления государственной услуги органом, предоставляющим  
государственную  услугу,  должностным  лицом органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ,  в  судебном  порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации горо-
да Смоленска. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук.

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2190-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смолен-
ска от 21.09.2017 № 2549-адм «Об утверждении Административного ре-

гламента Администрации города Смоленска по предоставлению государ-
ственной услуги «Предоставление жилых помещений детям-сиротам и 

детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей»

В соответствии с федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об 
опеке и попечительстве», областными законами    от 31.01.2008 № 6-з «Об организации и 
осуществлении деятельности по  опеке   и   попечительству  в   Смоленской области»,  от 
31.01.2008  № 7-з «О наделении органов местного самоуправления муниципальных рай-
онов и городских округов Смоленской области государственными полномочиями по ор-
ганизации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству», постановлениями 
Администрации города Смоленска от 31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления муници-
пальных услуг», от 15.06.2011 № 1045-адм «Об утверждении Перечня государственных и 
муниципальных услуг и Плана перехода на предоставление в электронном виде муници-
пальных услуг и услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, на территории 
города Смоленска», руководствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:   

1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по пре-
доставлению государственной услуги «Предоставление жилых помещений детям-сиро-
там и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей», утвержденный постановлением Администрации 
города Смоленска от 21.09.2017 № 2549-адм, следующие изменения:

1.1. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.3 следующего содержания:
«2.6.3. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 

отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.».

1.2. В разделе 3:
1.2.1. Пункт 3.2.2 подраздела 3.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявление с приложением комплекта документов регистрируется лицом, ответствен-
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ным за делопроизводство, в течение одного рабочего дня.».
1.2.2. Подраздел 3.4 дополнить пунктом 3.4.6 следующего содержания:
«3.4.6. Информация о предоставлении жилого помещения по договору найма специ-

ализированного жилого помещения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, раз-
мещается в Единой государственной информационной системе социального обеспечения. 
Размещение и получение указанной информации в Единой государственной информаци-
онной системе социального обеспечения осуществляются в соответствии с Федеральным 
законом от 17.07.99  № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».».

1.3. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
 «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги органом, предо-
ставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего го-
сударственную услугу, муниципальным служащим, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государ-ственной ус-

луги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осуществле-ния действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муни-
ципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего в исправлении до-
пущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
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8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги; 

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания при-
остановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и ины-
ми нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовы-
ми актами;

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов 
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при перво-
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в при-
еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа, предоставляющего государственную услугу, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется за-
явитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 
форме в орган, предоставляющий государственную услугу, по почте (214000, город Смо-
ленск, улица Карла Маркса, дом 14, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uop@
smoladmin.ru), с использованием официального сайта Администрации города Смоленска 
в сети «Интернет» (адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный 
адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://
pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жа-
лоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его 
отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предоставляющего 
государственную услугу. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, под-
лежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению 
жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
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органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предо-
ставляющего государственную услугу,  либо муниципального служащего в приеме доку-
ментов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких   исправлений - в течение 5 рабочих 
дней со дня ее регистрации.

5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, 

отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства за-
явителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную 
услугу, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправ-
ления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, воз-
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные не-
удобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо со-
вершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
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работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления госу-
дарственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органов местного само-
управления, предоставляющих государственную услугу, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации горо-
да Смоленска. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук. 

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2191-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смолен-
ска от 29.06.2012 № 1158-адм «Об утверждении Административного ре-

гламента Администрации города Смоленска по предоставлению государ-
ственной услуги «Назначение опекунов или попечителей в отношении 

недееспособных или не полностью дееспособных граждан»

В соответствии с федеральными законами от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и по-
печительстве», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг», постановлениями Администрации города Смоленска от 
31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администра-
тивных регламентов предоставления муниципальных услуг», от 15.06.2011 № 1045-адм                    
«Об утверждении Перечня государственных и муниципальных услуг и Плана перехода на 
предоставление в электронном виде муниципальных услуг и услуг, предоставляемых му-
ниципальными учреждениями, на территории города Смоленска», руководствуясь Уста-
вом города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:   

1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по 
предоставлению государственной услуги «Назначение опекунов или попечителей в от-
ношении недееспособных или не полностью дееспособных граждан», утвержденный по-
становлением Администрации города Смоленска от 29.06.2012 № 1158-адм, следующие 
изменения: 

1.1. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.6 следующего содержания:
«2.6.6. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 

отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.».

1.2. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги органом, предо-
ставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего го-
сударственную услугу, муниципальным служащим, в досудебном (внесудебном) порядке.
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5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осуществле-ния дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 
области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной ус-
луги;

4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего в исправ-
лении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправ-
лений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги; 

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания приоста-
новления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нор-
мативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов 
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при перво-
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
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ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-

чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в при-
еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа, предоставляющего государственную услугу, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется за-
явитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 
форме в орган, предоставляющий государственную услугу, по почте (214000, город Смо-
ленск, улица Карла Маркса, дом 14, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uop@
smoladmin.ru), с использованием официального сайта Администрации города Смоленска 
в сети Интернет (адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный 
адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://
pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жа-
лоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его 
отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предоставляющего 
государственную услугу. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит 
рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, пре-
доставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего го-
сударственную услугу,  либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких   исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, 

отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства за-
явителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего.
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Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную 
услугу, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправ-
ления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, воз-
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные не-
удобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо со-
вершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления госу-
дарственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органов местного само-
управления, предоставляющих государственную услугу, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации города 
Смоленска. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук. 

Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2192-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смолен-
ска от 29.06.2012 № 1159-адм «Об утверждении Административного ре-

гламента Администрации города Смоленска по предоставлению государ-
ственной услуги «Принятие органами опеки и попечительства решения, 
обязывающего родителей (одного из них) не препятствовать общению 

близких родственников с ребенком»

В соответствии с федеральными законами от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и по-
печительстве», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг», постановлениями Администрации города Смоленска от  
31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администра-
тивных регламентов предоставления муниципальных услуг», от 15.06.2011 № 1045-адм                  
«Об утверждении Перечня государственных и муниципальных услуг и Плана перехода на 
предоставление в электронном виде муниципальных услуг и услуг, предоставляемых му-
ниципальными учреждениями, на территории города Смоленска», руководствуясь Уста-
вом города Смоленска,

 Администрация города Смоленска  п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по 
предоставлению государственной услуги «Принятие органами опеки и попечительства 
решения, обязывающего родителей (одного из них) не препятствовать общению близ-
ких родственников с ребенком», утвержденный постановлением Администрации города 
Смоленска от 29.06.2012 № 1159-адм, следующие изменения:

1.1. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.3 следующего содержания:
«2.6.3. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 

отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги.».

1.2. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
« 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги органом, предо-
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ставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего го-
сударственную услугу, муниципальным служащим, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государ-ственной услуги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осуществ-ления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 
области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной ус-
луги;

4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными право-
выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, 
муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего в исправлении до-
пущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги; 

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания приоста-
новления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нор-
мативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или 
информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначаль-
ном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги, за исключением  следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
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ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-

чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципального служащего, при первоначальном отказе в при-
еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа, предоставляющего государственную услугу, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется за-
явитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме 
в орган, предоставляющий государственную услугу, по почте (214000, город Смоленск, ули-
ца Карла Маркса, дом 14, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uop@smoladmin.
ru), с использованием официального сайта Администрации города Смоленска в сети Интер-
нет (адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный адрес: http://www.
gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://67gosuslugi.ru), а также 
может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действие (бездей-
ствие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, подается в вышесто-
ящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматривается непосредствен-
но руководителем органа, предоставляющего государственную услугу. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит 
рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, пре-
доставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего го-
сударственную услугу,  либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких   исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, 

отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства за-
явителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
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доводы заявителя, либо их копии.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную 

услугу, принимает одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправ-

ления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, воз-
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные не-
удобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо со-
вершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления госу-
дарственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органов местного само-
управления, предоставляющих государственную услугу, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации горо-
да Смоленска. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук. 

Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 12.08.2019 № 2193-адм

О внесении изменений в постановление  Администрации города Смолен-
ска   от   29.06.2012 № 1157-адм «Об  утверждении Административного 
регламента Администрации города  Смоленска по предоставлению го-
сударственной услуги «Выдача заключения о возможности временной 

передачи ребенка (детей) в семью граждан, постоянно проживающих на 
территории  Российской  Федерации»

В соответствии с федеральными  законами от  27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации   
предоставления   государственных  и  муниципальных   услуг», от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об 
опеке и попечительстве», областными законами  от 31.01.2008 № 6-з «Об организации и 
осуществлении деятельности по  опеке   и   попечительству  в   Смоленской области»,  от 
31.01.2008  № 7-з     «О наделении органов местного самоуправления муниципальных рай-
онов и городских округов Смоленской области государственными полномочиями по ор-
ганизации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству», постановлениями   
Администрации   города   Смоленска от   31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Поряд-
ка разработки и утверждения административных регламентов  предоставления  муници-
пальных  услуг», от 29.12.2012 № 2415-адм «Об утверждении Перечня государственных                  
и муниципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональном 
центре предоставления государственных и муни-ципальных услуг населению в городе 
Смоленске», от 15.06.2011 № 1045-адм «Об  утверждении Перечня  государственных  и  
муниципальных услуг и Плана перехода на предоставление в электронном виде муници-
пальных услуг и услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, на территории 
города Смоленска»,  руководствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска  п о с т а н о в л я е т:

 1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по 
предоставлению государственной услуги «Выдача заключения о возможности временной 
передачи ребенка (детей) в семью граждан, постоянно проживающих на территории Рос-
сийской Федерации», утвержденный постановлением Администрации города Смоленска 
от 29.06.2012 № 1157-адм, следующие изменения:

1.1.  Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.5 следующего содер-жания:
«2.6.5. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 

отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
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в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги.».

1.2. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра 

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государ-ственной услуги органом, пре-
доставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего 
государственную услугу,  муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, в досу-
дебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются реше-ния и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, 
МФЦ, работника МФЦ.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2)  нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осуще-ствления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 
области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказа в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления 
государственной услуги;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами; 

6)  затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должно-стного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу,  муни-ципального служащего,  МФЦ,  
работника МФЦ в исправлении допущенных  ими опечаток и ошибок в выданных в ре-
зультате предоставления госуда-рственной услуги документах либо нарушения установ-
ленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги;

9)  приостановления предоставления государственной услуги, если осно-вания при-
остановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
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ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и ины-
ми нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовы-
ми актами; 

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов 
и (или) информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следу-
ющих  случаев: 

а)  изменение  требований   нормативных  правовых   актов,   касающихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о 

предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-

тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципального служа-щего, работника  МФЦ  при первона-
чальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предо-ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за под-
писью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, руково-дителя  
МФЦ  при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в орган, предоставляющий государственную услугу, МФЦ в 
письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, по почте (214000, го-
род Смоленск, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uоp@smoladmin.ru), с ис-
пользованием официального сайта Администрации города Смоленска  в  сети «Интернет» 
(адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный адрес: http://www.
gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.
ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставля-
ющего государственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо 
в случае его отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предо-
ставляющего государственную услугу.

5.6.  Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть 
направлена по почте (214013, город  Смоленск, переулок  Юннатов, дом 10), с использо-
ванием официального сайта МФЦ в сети «Интернет»   (адрес сайта: https://мфц67.рф), 
Единого портала (электронный адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального пор-
тала (электронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при 
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личном приеме заявителя. 
5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руково-

дителю МФЦ. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю 
МФЦ или должностному лицу,  уполномоченному нормативным  правовым  актом Смо-
ленской  области. 

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную  услугу, подле-
жит рассмотрению должностным лицом, наделенным полно-мочиями по рассмотрению 
жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предо-
ставляющего государственную  услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника 
МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в 
течение  5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо  муниципального служа-
щего, МФЦ, его руководителя  и (или)  работника  МФЦ, решения и действия (бездей-
ствие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства зая-
вителя а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, ра-
ботника МФЦ.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государствен-
ную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправле-
ния допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а 
также в иных формах;

2)  отказать в удовлетворении жалобы.
5.11.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письмен-

ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.12.  В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
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дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и сообщается о дальнейших действиях, которые необходимо совершить за-
явителю в целях получения государственной услуги.

5.13. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо 
либо работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно на-
правляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осу-
ществляемые) в ходе предоставления государственной услуги органом, предоставляющим  
государственную  услугу,  должностным  лицом органа, предоставляющего государствен-
ную услугу,  муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации горо-
да Смоленска. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук.

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2194-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смо-
ленска от 29.06.2012 № 1160-адм «Об утверждении Административного 

регламента Администрации города Смоленска по предоставлению госу-
дарственной услуги «Выдача разрешения на изменение имени ребенка, 
не достигшего возраста 14 лет, а также на изменение присвоенной ему 

фамилии на фамилию другого родителя»

В соответствии с федеральными законами от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и по-
печительстве», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг», постановлениями Администрации города Смоленска от  
31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администра-
тивных регламентов предоставления муниципальных услуг», от 15.06.2011 № 1045-адм                  
«Об утверждении Перечня государственных и муниципальных услуг и Плана перехода на 
предоставление в электронном виде муниципальных услуг и услуг, предоставляемых му-
ниципальными учреждениями, на территории города Смоленска», руководствуясь Уста-
вом города Смоленска,

Администрация города Смоленска  п о с т а н о в л я е т:

 1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по пре-
доставлению государственной услуги «Выдача разрешения на изменение имени ребенка, 
не достигшего возраста 14 лет, а также на изменение присвоенной ему фамилии на фами-
лию другого родителя», утвержденный постановлением Администрации города Смолен-
ска от 29.06.2012 № 1160-адм, следующие изменения:

1.1. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:
« Запрещено требовать от заявителя представления документов и инфор-мации, от-

сутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги.».

1.2. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего
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5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги органом, предо-
ставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего го-
сударственную услугу, муниципальным служащим, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у заявителя документов или информации либо осущес-твления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 
области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной ус-
луги;

4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными право-
выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, 
муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего в исправлении до-
пущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги; 

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания приоста-
новления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нор-
мативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

10) требования у заявителя при предоставлении государственной услуги докумен-
тов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением  следу-
ющих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;
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б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципального служащего,  при первоначальном отказе в при-
еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа, предоставляющего государственную услугу, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется за-
явитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной фор-
ме в орган, предоставляющий государственную услугу, по почте, электронной почте (uop@
smoladmin.ru), с использованием официального сайта Администрации города Смоленска в 
сети Интернет (адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный адрес: 
http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес:  http:// 67gosuslugi.
ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и дей-
ствие (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, пода-
ется в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматривается 
непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит 
рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, пре-
доставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего го-
сударственную услугу,  либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких   исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, 

отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства за-
явителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
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на, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 

доводы заявителя, либо их копии.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную 

услугу, принимает одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправ-

ления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, воз-
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смолен-
ской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные не-
удобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо со-
вершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления госу-
дарственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органов местного само-
управления, предоставляющих государственную услугу, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации. 

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации города Смоленска. 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 

Главы города Смоленска по социальной сфере Т.Я. Максимчук. 

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2195-адм

О внесении изменений в постановление Администрации города Смо-
ленска от 29.06.2012 № 1161-адм «Об утверждении Административного 

регламента Администрации города Смоленска по предоставлению госу-
дарственной услуги «Объявление несовершеннолетнего полностью дее-

способным (эмансипированным)»

В соответствии с федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и  муниципальных услуг», от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об 
опеке и  попечительстве», областными законами от 31.01.2008 № 6-з «Об организации 
и  осуществлении деятельности по опеке и  попечительству в  Смоленской области», от 
31.01.2008 № 7-з «О наделении органов местного самоуправления муниципальных райо-
нов и городских округов Смоленской области государственными полномочиями по орга-
низации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству», постановлениями 
Администрации города Смоленска от 31.07.2019 № 2093-адм «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципаль-
ных услуг», от 29.12.2012 № 2415-адм «Об утверждении Перечня государственных и муни-
ципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг населению в  городе Смолен-
ске», от 15.06.2011 № 1045-адм «Об утверждении Перечня государственных и  муници-
пальных услуг и Плана перехода на предоставление в электронном виде муниципальных 
услуг и услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, на территории города 
Смоленска», руководствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по пре-

доставлению государственной услуги «Объявление несовершеннолетнего полностью де-
еспособным (эмансипированным)», утвержденный постановлением Администрации го-
рода Смоленска от 29.06.2012 № 1161-адм, следующие изменения:

1.1. Подраздел 2.3 раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.3. Результат предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
- объявление несовершеннолетнего полностью дееспособным (эмансипированным);
- отказ в объявлении несовершеннолетнего полностью дееспособным (эмансипиро-

ванным).».
1.2. Подраздел 2.6 раздела 2 дополнить пунктом 2.6.3 следующего содержания:
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«2.6.3. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, 
отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отка-
зе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги.».

1.3. Пункт 3.1.4 подраздела 3.1 раздела 3 дополнить предложением:
«Заявление с приложением комплекта документов регистрируется лицом, ответствен-

ным за делопроизводство, в течение 1 рабочего дня.».
1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), при-
нятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги органом, предо-
ставляющим государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего 
государственную услугу, муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, в  досу-
дебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, 
МФЦ, работника МФЦ.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2) нарушения срока предоставления государственной услуги;
3) требования у  заявителя документов или информации либо осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской 
области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной ус-
луги;

4) отказа в  приеме у  заявителя документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления 
государственной услуги;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не пред-
усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, 
работника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в ре-
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зультате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установ-
ленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной услуги;

9) приостановления предоставления государственной услуги, если основания при-
остановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с  ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными пра-
вовыми актами;

10) требования у  заявителя при предоставлении государственной услуги докумен-
тов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следу-
ющих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и докумен-
тах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-
чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляюще-
го государственную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ при первона-
чальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за под-
писью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, руководителя 
МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.

5.4. Жалоба подается в  орган, предоставляющий государственную услугу, МФЦ 
в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, по почте (214000, го-
род Смоленск, улица Дзержинского, дом 9), электронной почте (uоp@smoladmin.ru), с ис-
пользованием официального сайта Администрации города Смоленска в сети Интернет 
(адрес сайта: http://www.smoladmin.ru), Единого портала (электронный адрес: http://www.
gosuslugi.ru) либо Регионального портала (электронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.
ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставля-
ющего государственную услугу, подается в вышестоящий орган (при его наличии) либо 
в случае его отсутствия рассматривается непосредственно руководителем органа, предо-
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ставляющего государственную услугу.
5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть 

направлена по почте (214013, город Смоленск, переулок Юннатов, дом 10), с использова-
нием официального сайта МФЦ в сети Интернет (адрес сайта: https://мфц67.рф), Единого 
портала (электронный адрес: http://www.gosuslugi.ru) либо Регионального портала (элек-
тронный адрес: http://pgu.admin-smolensk.ru), а также может быть принята при личном 
приеме заявителя.

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руково-
дителю МФЦ. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю 
МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Смо-
ленской области.

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, под-
лежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотре-
нию жалоб, в  течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в  случае обжалования 
отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работ-
ника МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле-
ний – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служа-
щего, МФЦ, его руководителя и (или) работника МФЦ, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-
действием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, МФЦ, ра-
ботника МФЦ.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государствен-
ную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправле-
ния допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а так-
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же в иных формах;
2) отказать в удовлетворении жалобы.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.12. В  случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в  ответе заявителю 
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государ-
ственную услугу, МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании государственной услуги, а  также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и сообщается о дальнейших действиях, которые необходимо совершить за-
явителю в целях получения государственной услуги.

5.13. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о порядке обжалования принятого решения.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы призна-
ков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо 
либо работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно на-
правляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осу-
ществляемые) в ходе предоставления государственной услуги органом, предоставляющим 
государственную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, в судебном порядке.».

2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Комитету по информационным ресурсам и  телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска:

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных ус-
луг (функций) Смоленской области;

- разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации горо-
да Смоленска.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы города Смоленска по социальной сфере Т. Я. Максимчук.

 Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2019 № 2202-адм

О проведении аукциона на право заключения договора аренды земель-
ного участка № 24а, расположенного по улице Малая Нагорная 

 В соответствии с Земельным кодексом Российской Федерации, Федеральным зако-
ном от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», решением 69-й сессии Смоленско-
го городского Совета IV созыва от 20.02.2015 № 1323 «Об определении уполномоченного 
органа на распоряжение земельными участками, государственная собственность на кото-
рые не разграничена, на территории города Смоленска», руководствуясь Уставом города 
Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:
1. Провести открытый по составу участников и форме подачи предложений аукцион 

на право заключения договора аренды сроком до 49 лет земельного участка площадью 
833 м2 с кадастровым номером 67:27:0014729:126, расположенного по адресу (иное опи-
сание местоположения): Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, 
улица Малая Нагорная, земельный участок № 24а, с разрешенным видом использования – 
«озеленение и элементы благоустройства».

2. Назначить организатором аукциона Администрацию города Смоленска в  лице 
управления имущественных, земельных и жилищных отношений Администрации города 
Смоленска.

 3. Организатору аукциона в срок до 01.04.2020 осуществить подготовку и проведение 
аукциона, указанного в пункте 1 настоящего постановления.

4. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опу-
бликовать извещение о проведении аукциона в средствах массовой информации.

5. Комитету по информационным ресурсам и  телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска разместить настоящее постановление на официальном сайте Админи-
страции города Смоленска.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
 

Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 13.08.2019 № 2204-адм

О принятии решения о подготовке проекта внесения изменений в про-
ект планировки и межевания застроенной территории в городе Смолен-
ске в границах улицы Кловской – улицы Бородинской – улицы Тургене-

ва – улицы Марины Расковой – улицы Смены

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Положением 
о подготовке и утверждении документации по планировке территории города Смоленска, 
утвержденным постановлением Администрации города Смоленска от 05.07.2007 № 1927-
адм, на основании обращения общества с ограниченной ответственностью «Строймон-
таж» от 10.07.2019, руководствуясь Уставом города Смоленска, 

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:

1. Разрешить обществу с ограниченной ответственностью «Строймонтаж» за счет 
собственных средств подготовку проекта внесения изменений в проект планировки и ме-
жевания застроенной территории в городе Смоленске в границах улицы Кловской – ули-
цы Бородинской – улицы Тургенева – улицы Марины Расковой – улицы Смены, утверж-
денный постановлением Администрации города  Смоленска от 19.10.2012 № 1862-адм 
«Об утверждении проектов планировки и межевания застроенных территорий в городе 
Смоленске в границах улицы Кловской – улицы Бородинской – улицы Тургенева – улицы 
Марины  Расковой – улицы  Смены; в  границах улицы Глинки – улицы  Ленина – улицы 
Большая Советская; в границах улицы Большая Советская – улицы  Ленина – улицы  Мар-
шала Жукова – улицы Барклая де Толли» (далее – проект).

2. Подготовить проект в соответствии с требованиями технического задания, подготов-
ленного управлением архитектуры и градостроительства Администрации города Смоленска.

3. Представить проект в управление архитектуры и градостроительства Администрации 
города Смоленска не позднее 365 дней со дня опубликования настоящего постановления.

4. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска опубликовать 
настоящее постановление в средствах массовой информации в течение 3 дней со дня его издания.

5. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации 
города Смоленска разместить настоящее постановление на официальном сайте Админи-
страции города Смоленска.

Глава города Смоленска                                                                                                    А.А. Борисов
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ОФИЦИАЛЬНО

ОПОВЕЩЕНИЕ
о начале публичных слушаний по проекту постановления Главы города 

Смоленска «О предоставлении разрешения на условно разрешенный вид 
использования земельного участка по улице 2-я Восточная, участок 29» 

(далее – проект постановления)

Перечень информационных материалов к рассматриваемому проекту постановления: 
проектная документация «Реконструкция здания торгово-бытового обслуживания».

Информационные материалы к проекту постановления будут размещены на официаль-
ном сайте Администрации города Смоленска: www.smoladmin.ru – с 21 августа 2019 года.

Срок проведения публичных слушаний: с 13 августа 2019 года по 11 сентября 2019 года.
Собрание участников публичных слушаний будет проведено 3 сентября 2019 года в 15.00 

по адресу: Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Октябрьской 
Революции, дом 1/2, конференц-зал.

Срок регистрации участников публичных слушаний: 3 сентября 2019 года с 14.00 до 15.00.
С документацией по подготовке и проведению публичных слушаний можно будет озна-

комиться на экспозициях по следующим адресам:
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Октябрьской Рево-

люции, дом 1/2 (Администрация города Смоленска) – с 21 августа 2019 года;
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица 12 лет Октября, дом 

11 (Администрация Заднепровского района города Смоленска) – с 21 августа 2019 года. 
Срок проведения экспозиций: с 21 августа 2019 года по 3 сентября 2019 года.
Дни и часы, в которые возможно посещение экспозиций: понедельник с 14.00 до 18.00, 

среда, четверг с 9.00 до 13.00 (Администрация города Смоленска), понедельник – четверг с 9.00 
до 13.00 и с 14.00 до 18.00 (Администрация Заднепровского района города Смоленска).

Консультацию по размещенным на экспозициях информационным материалам можно 
получить по телефону: 38-08-47 с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00, понедельник – четверг. 

Предложения и замечания по проекту постановления можно подавать      в срок по 3 сен-
тября 2019 года:

1) в письменной или устной форме в ходе проведения собрания участников публичных 
слушаний;

2) в письменной форме по адресу: Российская Федерация, Смоленская область, город 
Смоленск, улица Октябрьской Революции, дом 1/2;

3) посредством записи в журнале учета посетителей экспозиций проекта постановления, 
подлежащего рассмотрению на публичных слушаниях.

Участники публичных слушаний при внесении замечаний и предложений в целях иден-
тификации представляют сведения о себе (фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рож-
дения, адрес места жительства (регистрации) - для физических лиц; наименование, основной 
государственный регистрационный номер, место нахождения и адрес – для юридических 
лиц) с приложением копий документов, подтверждающих такие сведения.

Участники публичных слушаний, являющиеся правообладателями соответствующих 
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земельных участков и (или) расположенных на них объектов капитального строительства 
и (или) помещений, являющихся частью указанных объектов капитального строительства, 
также представляют сведения соответственно о таких земельных участках, объектах капи-
тального строительства, помещениях, являющихся частью указанных объектов капитально-
го строительства, из Единого государственного реестра недвижимости и иные документы, 
устанавливающие или удостоверяющие их права на такие земельные участки, объекты капи-
тального строительства, помещения, являющиеся частью указанных объектов капитального 
строительства.

Порядок проведения публичных слушаний, общественных обсуждений определен в ре-
шении Смоленского городского Совета от 28.02.2006 № 237 «Об утверждении Порядка про-
ведения публичных слушаний, общественных обсуждений и опросов граждан в городе Смо-
ленске».

Заместитель Главы города Смоленска по 
градостроительству – председатель ко-
миссии по землепользованию и застройке 
города Смоленска                                                                                   К.П. Кассиров
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ОПОВЕЩЕНИЕ
о начале публичных слушаний по проекту планировки и проекту меже-

вания территории для размещения линейного объекта вдоль Витебского 
шоссе от Тихвинского кладбища до жилого дома 76 и проекту внесения 
изменений в проект планировки и межевания застроенных территорий 

в городе Смоленске в границах Витебского шоссе – улицы Чернышевско-
го – улицы Лавочкина (далее – проект)

Перечень информационных материалов к рассматриваемому проекту: 
1) проект планировки и проект межевания «Размещение линейного объекта вдоль Витеб-

ского шоссе от Тихвинского кладбища до жилого дома 76»;
2) внесение изменений в проект планировки и межевания застроенных территорий в го-

роде Смоленске в границах Витебского шоссе – улицы Чернышевского – улицы Лавочкина.
Информационные материалы к проекту будут размещены на официальном сайте Адми-

нистрации города Смоленска: www.smoladmin.ru – с 21 августа 2019 года.
Срок проведения публичных слушаний: с 13 августа 2019 года по 17 сентября 2019 года.
Собрание участников публичных слушаний будет проведено 10 сентября 2019 года в 15.00 

по адресу: Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Октябрьской 
Революции, дом 1/2, конференц-зал.

Срок регистрации участников публичных слушаний: 10 сентября 2019 года с 14.00 до 15.00.
С документацией по подготовке и проведению публичных слушаний можно будет озна-

комиться на экспозициях по следующим адресам:
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица Октябрьской Рево-

люции, дом 1/2 (Администрация города Смоленска) – с 21 августа 2019 года;
- Российская Федерация, Смоленская область, город Смоленск, улица      12 лет Октября, 

дом 11 (Администрация Заднепровского района города Смоленска) – с 21 августа 2019 года.
Срок проведения экспозиций: с 21 августа 2019 года по 10 сентября 2019 года.
Консультацию по размещенным на экспозициях информационным материалам можно 

получить по адресу: город Смоленск, улица Октябрьской Революции, дом 1/2, управление 
архитектуры и градостроительства Администрации города Смоленска, кабинет № 4, в часы 
приёма посетителей управления: понедельник с 14.00 до 18.00; среда, четверг - с 9.00 до 13.00. 
Также Вы можете получить консультацию по телефону 38-08-47: понедельник - четверг с 9.00 
до 13.00 и с 13.48 до 18.00.

Предложения и замечания по проекту можно подавать в срок до 10 сентября 2019 года:
1) в письменной или устной форме в ходе проведения собрания участников публичных 

слушаний;
2) в письменной форме по адресу: Российская Федерация, Смоленская область, город 

Смоленск, улица Октябрьской Революции, дом 1/2;
3) посредством записи в журнале учета посетителей экспозиций проекта, подлежащего 

рассмотрению на публичных слушаниях.
Участники публичных слушаний при внесении замечаний и предложений в целях иден-

тификации представляют сведения о себе (фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рож-
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дения, адрес места жительства (регистрации) - для физических лиц; наименование, основной 
государственный регистрационный номер, место нахождения и адрес – для юридических 
лиц) с приложением копий документов, подтверждающих такие сведения.

Участники публичных слушаний, являющиеся правообладателями соответствующих 
земельных участков и (или) расположенных на них объектов капитального строительства 
и (или) помещений, являющихся частью указанных объектов капитального строительства, 
также представляют сведения соответственно о таких земельных участках, объектах капи-
тального строительства, помещениях, являющихся частью указанных объектов капитально-
го строительства, из Единого государственного реестра недвижимости и иные документы, 
устанавливающие или удостоверяющие их права на такие земельные участки, объекты капи-
тального строительства, помещения, являющиеся частью указанных объектов капитального 
строительства.

Порядок проведения публичных слушаний, общественных обсуждений определен в ре-
шении Смоленского городского Совета от 28.02.2006 № 237 «Об утверждении Порядка про-
ведения публичных слушаний, общественных обсуждений и опросов граждан в городе Смо-
ленске».

Заместитель Главы города Смоленска по 
градостроительству – председатель ко-
миссии по подготовке и проведению пу-
бличных слушаний по рассмотрению до-
кументации по планировке и межеванию 
застроенных и подлежащих застройке тер-
риторий в городе  Смоленске                                                   

         

                                             К.П. Кассиров 
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Список полезных телефонов и адресов организаций

Органы власти Смоленской области
 

Губернатор, Администрация Смоленской области:
 пл. Ленина, дом 1, Смоленск, 214008; тел.: 38-61-28,38-62-94
Смоленская областная Дума:
 пл. Ленина, дом 1, Смоленск, 214008; тел. 38-67-00

Органы местного самоуправления города Смоленска
Глава города Смоленска:
 ул. Октябрьской революции, дом 1/2, 214000; тел.: 38-19-13
Смоленский городской Совет:
 ул. Октябрьской революции, дом 1/2, 214000; тел. 38-11-81, факс 35-61-15
 Справки о ходе рассмотрения письменных обращений - 35-61-15
Администрация города Смоленска:
 ул. Октябрьской революции, дом 1/2, 214000; тел.: 38-65-16, 38-69-64
Администрация Заднепровского района:
 ул. 12 лет Октября, дом 11, Смоленск, 214012; тел.: 27-08-65, 27-11-83
Администрация Ленинского района:
 ул. Карла Маркса, дом 14, Смоленск, 214000; тел.: 38-32-62, 38-52-31
Администрация Промышленного района:
 пр-д Маршала Конева, дом 28е, Смоленск, 214019; тел.: 55-61-23, 55-61-94

Аварийно-диспетчерские службы предприятий ЖКХ
Дежурный диспетчер при Администрации города Смоленска - 32-86-12
ОАО «Жилищник» - 38-15-81, 35-17-94
СМУП «Горводоканал» - 38-18-50, 21-41-19
МУП «Смоленсктеплосеть» - 38-20-47
«Смоленские городские электрические сети» - 31-00-60
ОАО «Смоленскоблгаз» - филиал по г. Смоленску - 04, 104 (с мобильного), 55-58-53
ООО «Смоленсклифт» - 65-87-47

Органы прокуратуры
осуществляют в том числе надзор за исполнением законов, соблюдением прав и свобод человека

и гражданина федеральными органами исполнительной власти, представительными (законодательными) и исполни-
тельными органами субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, органами контроля, их 
должностными лицами, органами управления и руководителями коммерческих и некоммерческих организаций.

Прокуратура Заднепровского района: ул. Дохтурова, дом 2, Смоленск, 214000; тел.: 65-69-29
Прокуратура Ленинского района: ул. Багратиона, дом 3, Смоленск, 214004; тел.: 35-31-74
Прокуратура Промышленного района: ул. Урицкого, дом 15, Смоленск, 214018; тел.: 52-33-18

Госжилинспекция
Главное управление «Государственная жилищная инспекция Смоленской области» (Госжилинспекция) - орган испол-

нительной власти Смоленской области, осуществляющий функции государственного контроля за использованием и со-
хранностью жилищного фонда независимо от его формы собственности, а также соответствием жилых помещений и

коммунальных услуг установленным требованиям.
Государственная жилищная инспекция Смоленской области
 ул. Кловская, д. 13, второй этаж; тел. 20-55-88, факс 65-44-86

Органы по защите прав потребителей
Управление Роспотребнадзора по Смоленской области:
 ул. Тенишевой, дом 26, Смоленск, 214018; тел. 38-25-10 (секретарь), тел.: 30-47-93, 30-47-92
Региональная Смоленская общественная организация «Общество защиты прав потребителей «Фемида»:
 ул. Герцена, д. 2, (здание СГУ), офис 316, 214000; тел. 38-04-29
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Официальное издание Смоленского городского Совета, Главы города 
Смоленска, Администрации города Смоленска – «Смоленские городские 
известия» - поступает в Российскую книжную палату, Губернатору Смолен-
ской области, Администрации области, депутатам Смоленской областной 
Думы, Главе города Смоленска, структурным подразделениям Администра-
ции города, Смоленский городской Совет и в иные официальные органы и 
заинтересованным лицам.

«Смоленские городские известия» можно бесплатно получить
в комитете по информационной политике 

Администрации города Смоленска
(ул. Октябрьской Революции, д. 1а, каб. 1).

Ознакомиться с изданием можно в Смоленской областной универ-
сальной библиотеке им. А.Т. Твардовского (ул. Большая Советская, 25/19,  
тел. 38-34-95) – отдел краеведения (каб. 25), читальный зал периодики (каб. 
31), Центр правовой информации (каб. 33); в Центральной городской библи-
отеке им. Н.С. Клестова-Ангарского (пр. Строителей, 24) и во всех библиоте-
ках Централизованной библиотечной системы города (тел. 55-70-83).

Электронная версия «Смоленских городских известий» доступна на сай-
тах: www.smoladmin.ru, www.smolsovet.ru

Нормативные правовые акты Смоленского городского Совета, опубли-
кованные в «Смоленских городских известиях», размещаются в электрон-
ных справочных системах «Гарант», «Консультант-Плюс», «Кодекс» и др..


