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AIMHHUCTPALUS TOPOJIA CMOJIEHCKA
PACITOPANKEHMWE

D020 eh?plog

O npuemMHOlt o oOpalleHUsAM IpaKIan
AMUHHCTpauuy ropoaa CMoneHcKa

B cootBeTcTBHE C deaepanbHeiMy 3akoHaMu oT 06.10.2003 Ne 131-03 «0O06
0o0lMX MPUHLMIAX OpraHU3allid MEeCTHOro caMoynpasjieHus B PoccHHCKOH
Denepauuu», ot 02.05.2006 No 59-03 «O nopsaake paccMOTpeHHSA 0OpalleHUH
rpaxnad Poccuiickoi Depepatinmy», pykoBoACTBYICH Y CTaBOM ropoga CMoeHcKa:

l. ¥Yreepaurs npunaraemoe llonokenue o npueMHOM no obpaiieHUIM
rpaxiaad AJMUHUCTpallMK ropoaa CMoNeHCKa.

2. Bo3goxuTh Ha HavdadbHUKa OTJeAa pPerucTpaludd JOKyMEHTOB
Ynpasienust  penaMH  AaMuHHcTpauud  ropoaa  (CMOJEHCKA  TTONHOMOWUS
PYKOBOAMTENIS TIPUEMHOH Mo oOpallleHUaM FpaxiaadH AJMUHUCTpaluK ropoja
CMoneHcka.

3. Komurery no uHQOpPMALMOHHBEIM pecypcaM H TeleKOMMYHHKALHAM
Anmunuctpauny ropojga Cmonencka (C.B. IIMBoBapoB) pa3MecTHTh HAaCTOSUIEE
pacnopsikeHue Ha odunnanbHoM calite AnMuuucTpanuu ropoga CMoneHcka.

4. Komurery no uHpopMauHOHHOH MONIHTHKE AIMHHHCTPAIHK Topoja
Cmonencka (FO.B. Bepuosckufi) omyOaUKoBaTh HACTOSIIEE PACHOPAKEHHE B
CpeacTBax MaccoBOH HH(OpMalIKH.

5. KoHTposIb 3a HCHOJIHEHMEM HACTOSLIErO PaciopsKeHHs BO3JOKUTH Ha
3aMeCTHTeNs TJaBbl  AJMUHHUCTpallMd  ropojla — pPYKOBOAMTCNA anmapara
AamuuucTtpaunu ropoaa Cmonedcka Cosapenko B.A.

[ 1aBa AaMUHUCTpaLMH
ropojta CMoneHcKa H.H. Anaurees



YTBEPXJIEHO
pacropsbkeHueM AJAMHUHUCTpaLiK
ona CMoneHcka

ro
o1 2000 015 Ne 47 - ’p/ag,u

NHNOJOXEHHNE
0 NPHEMHON Mo o0OpalleHHAM IpasKiaH
Aamunucrpaunn ropoga CMoseHcKka

1. O0He NoI0KeHHs

I.1. IIpuemuas no obpaleHusM rpaxaad AamMuHucTpauuu ropojaa Cmo-
JeHCKa (panee - NpuUeMHas) OCYLIEeCTBISET padoTy B paMKax pealu3aluy IIpaBa
rpaXJaHHHA Ha JIMYHOe obpallleHde B OpraHbl MECTHOIO CaMOyNpaBleHHMs, 3a-
KpenneHHoro 3a HuM Konctutyuueit Poccutickont Penepanuu.

1.2. Tlpuemuas B cBOeH ACATENBHOCTH pyKOBOACTBYeTCsS KoHCTHTYUHeH
Poccuiickolt Menepaunu, QenepanbHLIMM KOHCTHTYIIMOHHBIMM 3aKOHaMH, Qene-
pPajIbHBIMH 3aKOHaMH, yKazaMi U pacniopsbkeHusMu [lpesunenta Pocculickoil ®e-
JAEpallii, TOCTAHOBIEHUAMU M pacnopsxeHusmu lIpasurenncrsa Poccuiickoi
Denepanny, 3aKOHAMH U UHBIMH IPaBOBBIMU akTaMM (CMOJIEHCKOH 00nacTH, pery-
JUPYIOUWUMH NOPAA0K paboTel ¢ 0OpallleHUSIMKU TPaX/IaH ¥ OpraHu3aluii, a Takxke
MucTpykuueid o nopsaake paccMOTpeHUs: o0pallleHU# U 3alpOoCOB IPakaaH B Al-
MUHUCTPaUUHK ropojaa CMosIeHCKa.

1.3. TlpuemHas npu pacCMOTPEHHH YCTHBIX OOPAlLlEHUH, NMOCTYNHBILUX B
XOL€ JIMYHOrO IpHeMa rpaXkaaH, B3aUMOJEHCTBYET CO CTPYKTYPHBIMH NOApasje-
AeHUAMU AAMUHMCTpaUWu ropojaa CMoJeH KA.

.4. Uudopmanus o npueMHOH:

- MECTOHaxOxJcHue: ynuua /[zepxuHckoro, aom &, ropoa CMOJEHCK,
214000,

- pexUM padoTel: MOHEAENBHUK, BTOPHUK, cpeaa, ueTsepr ¢ 9.00 no 18.00; nst-
Huua ¢ 9.00 no 17.00; mepepsiB Ha obex ¢ 13.00 go 13.48;

- tenepon: 8 (4812) 38-65-16.

1.5. Undopmaius o pesxxume paboThl NpreMHOit, 00 aapece IpUeMHOH Tak-
Ke pasMellaeTcss Ha WH(POPMAalMOHHOM CTCHJC NPUEMHON M Ha OQHUHMATBEHOM
caiiTe AIMHHHUCTpaunu ropoaa CmoseHckKa (nanee — AAMHUHUCTpaLUs ).

1.6. B nometienuu st npoBeeHds JNMUHOIO lpHeMa TpaxiaH IOJKHA
HAXOJUTLCA anTedka, YKOMIUICKTOBAHHAs AJid OKa3aHHs [EPBOH MEIULHUHCKOH
IIOMOLLIH.

1.7. MecTa oxHOaHUs JIMUHOTO MpHema oDOpYAYIOTCSA CTYJbAMU, CTONAMM,
o0ecrneuHBarOTCs KAHUEIIPCKHMH [TPUHAJUICKHOCTSMM IS HAITMCAHUS [TUCbMEH-
HBIX O0palleHHH.



1.8. JINYHBIM IpUeM rpask/iaH MPOBOJMTCS MPH TMPEIBABICHUH JOKYMEHTA,
YyIOCTOBEPAOLIEro JIMYHOCTE.

1.9. JIu4yHpli npueM IpaxaaH OCYIIECTBIAETCH B ITOPSAKE OYEPEIHOCTH,
YCTaHOBJIIEHHOM JMUOM, BEAYILIUM JIMYHBIA NIPHEM, ¢ YYETOM IIpaBa IpaxIaH Ha
MepBOOUEPEHOCTD, YCTAHOBAECHHOIO AeHCTBYIOIIMM 3aKOHOAaTeNbCcTBOM Poccuil-
ckoit Pepepanuu. Ha npueme MOryT npucyTCTBOBaTh pPYKOBOAUTENH CTPYKTYp-
HBIX TOAPAa3leICHHHA, PYKOBOAMTEIN MYHHULHIIAIBHBIX NPEANPUIATHH H yUpex/e-
HHUH, a TAKXKE MHBIE JIMIA, B KOMIICTCHIMIO KOTOPBIX BXOAMUT PacCMOTpPEHHE COOT-
BETCTBYIOLIEr0 BONIPOCA.

[lpy npoBeneHUM NUYHOIO NMpHeMa TpaXKAaH B LENIX BCECTOPOHHErD OCBe-
LIEHHS [eATEeIBHOCTH IU1aBbl AJAMUHHCTpALHUKM M AJMUHUCTpauud ropoga Cmo-
JEHCKA M0 PEUICHHMKO INaBbl AJIMHHHCTPAUMH, 4 TaKKe IPH YCJIOBHHU COIJIacHs
rpa’kIaHHHAa MOTYT NPHCYTCTBOBATh COTPYAHHKHM CPEICTB MaccoBoH HHGpopMa-
M.

2. 3apayvu npHeMHOH

2.1. Obecrieuenue peanu3aliu rpaxiaHaMy rpasa Ha JIMUHOe ofpalleHue B
AAMHUHUCTPALHUIO.

2.2. Benenuve ananusa yCTHBIX oOpallleHHH, MOCTYMMBIIMX B XOA€ MHYHBIX
IIPUEMOB [PaX/IaH.

3. OyHKUHH NPUEMHOH

3.1. Opranuszauus MpOBEACHHUS TUYHBIX IPUEMOB IPaXKaaH [T1aBoH AJIMHHHU-
CTpallvy, ero 3aMeCTHTEISIMA K YIIOTHOMOYEHHBIMH THLAMH.

3.2. KoHTpO/1b HCIIOJHEHHS MTOPYUYEHUH, OTAAHHBIX [MaBOH AMUHHCTPALIMH
M €r0 3aMECTHTENIIMH B XOJI¢ AUYHBIX MPHEMOB.

3.3. OcyliecTBiIeHHEe NPeBAPUTE]bHON 3allMCH Ha JWYHBIH TpUeM K IiaBe
AIQMUHHCTPALMU U €r0 3aMEeCTUTEISIM.,

3.4. COop 1 00001IeHe HHDOPMALIMKE K THYHOMY MPHEMY TJIaBbl AIMUHH-
CTPALIMM H €r0 3aMeCTHTENEH.

3.5. Hzyuenwue, obobIueHHe W PACIPOCTPAHEHHUE IOJIOKUTENILHOIMO OIBITA
OpraHMU3aLMK JIMYHOTO NPUEMa [PaXK/IaH.

3.6. O0oOLIEHUE U aHANN3 CBEJICHUI O PACCMOTPEHHH YCTHBIX oOpalleHHi
rpaKaaH.

4. IlpaBa u OTBETCTBEHHOCTh

4.1. IlpyemHas uMeeT nMpapo 3ampalivuBaTh U MOJIY4YaTh B YCTAHOBIEHHOM
nopsjlke HeOOXOAUMbIE NI PaCCMOTPEeHUs oOpallleHHsT TOKYMEHTEl B MaTepHAIbI,
CTATUCTUYECKHE JAaHHBIE, aHAJIMTHYECKHe CHpPaBKM W APYrHe MaTepHalbl OT
CTPYKTYPHBIX II0Apa3felleHnH AJIMHUHHCTPALHH, MYHULMITAIBHBIX NPEIIIPUSITHHA U
OpTraHu3alMi N0 BONPOCAM, CBA3aHHBIM C 00paIlEHUSIMU 'Pa/IaH.



4.2. PyKOBOAMTEND, CNELHATUCTEl TPUEMHON HECYT HEPCOHANBHYIO OTBET-
CTBEHHOCTL 34 COXPaHHOCTb M HepaclpocTpaHeHHe MH{OPMAalUH, MOJYYeHHOH
MU [IPH PaCCMOTPEHUH YCTHBIX 00palieHnit rpayKaaH, MOCTYMHBIINX B XO/I€ JIHY-
HOTO IIpHeMa.

S. IloJ1THOMOYHS PYKOBOMTE/ISI H CTIENIHAJIHCTA MPHEMHO

5.1. llprueMHyro BO3IIIaBASET PYKOBOAMTEIb, KOTOPBIH ABNAETCS Ha4albHH-
KOM OT[eNNa PETHCTPALMY JJOKYMEHTOB Y IpaBieHUs AenaMHd AIMHHHCTPAIIUH.

CrnenuanucToM NpHeMHOMR ABNsIeTCS COTPYAHUK OTACIA PErUCTPALMA IOKY-
MEHTOB YIIpaBIEHUS JleflaMi A MUHUCTPALIHH.

5.2. PykoBoaMTENb U CHIELHATUCT TIPUEMHOM!

5.2.1. OcyluecTBASIOT NUYHBIH IPHEM TPaXKIaH.

5.2.2. Opranusyior 1poBepKy (akToB U OOCTOSATENLCTB, M3JIOKEHHLIX B
YCTHOM OOpallileHHH, 3allpalliMBalOT JOKYMEHTBl U MaTeprasbl, HeOOXOAUMBIE J1Is
paccMOTPEHHst YCTHOTO OOpallleHHsl, B CTPYKTYPHBIX NOApa3feleHusIX AIMMHU-
CTpaLuHu.

5.2.3. IIpyHMMAIOT pelleHHe O 3arl{CH TPaKIaHHHA HA JIWYHBIA [IpHEM K
riaaBe AAMHHHCTPAUU UK ero 3aMECTHTEAM.

5.2.4. 3anocAt conepixkaHHe YCTHOro ofpallleHHs B KapTOUKY JTHYHOrO IpH-
eMa I'paxJIaH.

5.2.5. JaroT ¢ cornacust rpax/JIaHHHa YCTHBIH OTBET B XOJI¢ JIMYHOIO NpHeMa
Ha ycTHOE oOpallleHue B cllydyae, eCii M3NOKeHHBIe B yCTHOM o0pallieHUH (aKThl
¥ ODCTOATENBCTBA SBISIIOTCS OUEBHIHBIMH U He TPeOYIOT AOMOTHHTENBHON Npo-
BEPKH.

5.2.6. Orka3sblBalOT rpaKJaHUHY B AajdbHeHIleM pacCMOTPEHHH YCTHOrO
o0palleHts B X0J€ IMYHOrO TIPHEMA, €C/IM eMy paHee ObLT JaH OTBET 110 CYIIECTBY
NOCTaB/ICHHbIX B OOPALLEHHH BOIIPOCOB,

5.2.7. JJaloT rpaxjaHuHY [TMCbMEHHBIH OTBET C pa3bsCHEHHEM Ky/a U B Ka-
KOM [OPSAKE €My ClIefyeT OOpaTHUTBCA B CIy4ae, €CJIM B YCTHOM OOpalleHUH Co-
ACPIKATCS BOTIPOCEI, PEIIEHUE KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETEHLIHIO AJIMUHUCTPA-
ITUH.

5.2.8. JlatoT nuCcbMEHHBIH OTRET rpakAaHHHY M0 CYIIECTBY IMOCTABIEHHBIX B
YCTHOM ODpalleHHH BONPOCOB B CIyHaslX, ONpejeneHHblx cratbei 13 denepans-
noro 3akona or 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsanke paccMOTpeHHS oOpalleHUi
rpaxjan Poccuiickoii Deneparumy.

5.2.9. Opranu3yroT NUYHBIH MpHeM rpakaad r1aBod AJTMUHHACTPALIME H €ro
3aMECTHUTEISAMH.

5.2.10. IlpeacraBnstor rinaBe AAMHHUCTPALHHE U €r0 3aMECTHTENAM CITHCOK
TpaK/la, [peABAPUTEILHO 3aMTUCABILIMXCS HA JIMYHBIA NPHUEM, U UHOOPMAIHIO 10
0003HauEHHEBIM BOIPOCAM.

5.2.11. OdopMasIOT pe3ynbTaThl JIMHHOTO MPHEMA TPaXkaaH, B TOM YHC/IE
rmaBoH AJMHHHUCTPALKU U €r0 3aMECTHTEIISIMH.

5.2.12. [lepenaroT B OTHEN perucTpauud AOKYMEHTOB YMpaBIeHHS AeNaMH
AJMHHUCTpaLUH THChMEHHBIE 00pallleHKs, MOCTYMUBILINE B XOA€ JTHUHOTO TIPHe-



Ma. [TucbMennble oOpallileHHs, IPHHATBLIE B XOJI¢ JIKUHOTO MpUEMa, MOAIEKAT pe-
THCTPALMH H PACCMOTPEHUIO B MOpsKe, yCTaHOBIEHHOM (DenepalbHEIM 3aKOHOM
ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O mnopsiike paccMoTpeHns obpallenui rpaxaad Poc-
CHICKOH Mejiepanuny.,

5.2.13. Pa3pabateiBalOT M pealu3yroT Mepbl, HampaBJCHHbIE HA COBEpILEeH-
CTBOBaHMe PabOTB! ¢ OOpalleHUSIMH TPAKIOAH, MOCTYMUBIIUMH B XOAE JTUYHOTO
npuema rpaxiaH.

5.2.14. O6001watoT pe3ynpTaThl padoThl ¢ OOpALUCHUAMH TPAXIaH, MOCTY-
MUBUIMMH B XOJ€ JIMHHOIO NpHeMa rpaxaaH.

5.2.15. T OTOBAT aHAJIIMTHYECKHE CIIPaBKH, UHOOPMAIIMOHHBIE MTHChMA, CTaTH-
CTHYECKHE OTYETHI I10 BONPOCaM, CBA3aHHBIM C PACCMOTPEHHUEM JIMYHBIX obpaitle-
HWH FpaKJaH v T.1.



