АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
ГОРОДА СМОЛЕНСКА В 2010-2012 ГГ.
Вводная информация
Роль и значение предпринимательства в целом, и его важнейшей составляющей - малого и среднего предпринимательства, для перспектив создания институтов гражданского общества, социального государства и среднего класса, а также правового механизма регулирования рынка и, соответственно, стабильно развивающейся конкурентной рыночной экономики в России сложно переоценить. Однако для того, чтобы малое (среднее) предпринимательство оказалось в состоянии инициировать подобные позитивные изменения в обществе, необходим не только его количественный рост, но и качественные изменения, а именно изменение способов его формирования.

Малое и среднее предпринимательство (МСП) - один из значимых инструментов перспективного развития региона в целом и города в частности, с помощью которого возможно обеспечить улучшение его инвестиционной привлекательности, реализацию приоритетных национальных проектов, повышение капитализации и совокупной отдачи ресурсов, рост валового продукта. Развитие МСП позволит обеспечить системный приток ресурсов в экономику города, нивелировать неравномерность отраслевого развития.  

Оценивая процесс развития малого и среднего бизнеса в городе Смоленске за последние три года (2010-2012 гг.) можно выделить следующие устойчивые тенденции:

· наблюдается положительная динамика развития малого и среднего бизнеса в городе;

· повышается инвестиционная активность субъектов предпринимательской деятельности;

· расширяются различные формы и виды государственной и муниципальной поддержки малого и среднего бизнеса;

· принимаются различные нормативно-правовые акты, способствующие созданию благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства;

· формируется инфраструктура финансовой, имущественной, информационной и иных видов поддержки малого и среднего предпринимательства.

Анализ динамики развития малого и среднего предпринимательства в городе свидетельствует о его стабильном положительном развитии, что подтверждается статистическими данными. В частности, по данным на начало II квартала 2012 г. в городе зарегистрировано 18888 субъектов малого и среднего предпринимательства (из них - 11386 индивидуальные предприниматели, 7502 - малые предприятия, 49 - средние), это на 3,8% больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.

Очевидно, что положительная динамика во многом обусловлена поддержкой Администрации города Смоленска. Так, с 2010 по 2012 год в рамках реализации долгосрочной целевой Программы «Развитие малого и среднего предпринимательства города Смоленска в 2010-2012 гг.» прямую финансовую поддержку получили 532 предпринимателя на общую сумму 6981,3 тыс. руб. Обучающие программы для предпринимателей охватили аудиторию свыше 500 чел.

Целью данного исследования является проведение мониторинга состояния малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске, а также эффективности реализуемых на местном уровне мер поддержки малого и среднего предпринимательства, анализа проблем и перспектив для получения достоверной и объективной информации о состоянии, характере, тенденциях и перспективах его развития. Результаты исследования станут основой для планирования мероприятий программы «Развитие малого и среднего предпринимательства города Смоленска в 2013-2015 гг.».

Задачами в рамках обозначенной цели являются: 

· получение максимально полной и достоверной информации о состоянии и тенденциях развития малого и среднего предпринимательства на территории города Смоленска, позволяющей конструктивно выстраивать систему межсекторного взаимодействия институциональных сил: местные власти – субъекты малого и среднего бизнеса – общественные объединения – другие заинтересованные структуры рыночного хозяйства;

· создание информационно-аналитической базы как основы для выработки мер по дальнейшей поддержке малого и среднего предпринимательства на территории города;

· анализ проблем, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске.

Содержание мониторинга предполагает проведение исследований по методике, обеспечивающей полноту, достоверность, сравнимость и практическую значимость информации о тенденциях развития малого и среднего предпринимательства на территории города Смоленска. 

В структуру исследования заложены вопросы, направленные на получение как объективной, так и субъективной информации. 

К объективным показателям оценки относятся такие параметры субъектов малого и среднего предпринимательства, как: 

· структура, содержание, объем и другие характеристики профессиональной деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства (правовой статус, форма собственности, сфера деятельности, численность работников и др.); 

· социально-статусные и социально-демографические характеристики субъектов малого и среднего предпринимательства (доходные, карьерные, образовательные, половозрастные и др.). 

К субъективным показателям оценки относятся: 

· оценочно-мотивационная среда субъектов малого и среднего предпринимательства (мотивация деятельности, оценка профессиональных барьеров и рисков, наличие конкурентной среды, характеристика нормативно-правового регулирования и состояния поддержки малого и среднего предпринимательства и др.); 

· профессионально-коммуникативная среда субъектов малого и среднего предпринимательства (эффективность борьбы с коррупционными правонарушениями, защита законных интересов малого и среднего предпринимательства, состояние налогообложения малого и среднего предпринимательства, социальная идентичность, значимость образования и др.). 

Инструменты исследования предполагают использование результатов мониторинга, осуществленного по следующим этапам:

1. опросные методы (фокус-группа, массовый опрос – анонимное анкетирование, интервью);

2. экономико-статистический анализ данных;

3. обработка полученной информации, ее анализ и обобщение, построение демонстрационных графиков и аналитических таблиц.

Мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске, эффективности реализуемых на местном уровне мер поддержки малого и среднего предпринимательства, анализ проблем и перспектив осуществлялись на основе собранной в процессе проведения исследования информации. География исследования – территория города Смоленска.

Для сбора информации был использован метод опроса руководителей и работников предприятий малого и среднего предпринимательства. Опрос производился преимущественно в ходе посещений предприятий и организаций, при помощи специально разработанной анкеты, включающей 20 вопросов (Приложение 2). Ранжирование полученных ответов осуществлялось по 5 первым местам, имеющим наибольшую значимость. Общая картина полученных результатов представлена на рисунках и в сопроводительных таблицах.

Выборка предприятий-участников исследования составлялась с учетом требований Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». Выборка целенаправленная, квотная (отбор респондентов по заранее заданным критериям). Опрошено 300 респондентов – представителей малого и среднего предпринимательства, в т.ч.: по Заднепровскому району города Смоленска – 114 человек, по Ленинскому – 72 человека, по Промышленному – 114 человек.

В процессе формирования исходной информации опрос проводился с учетом отраслевых параметров Территориального органа Федеральной службы статистики Смоленской области. В целях получения более комплексной информации были выделены следующие сферы деятельности:

1) наука и научное обслуживание;

2) строительство и ремонт;

3) розничная торговля;

4) оптовая торговля;

5) услуги автосервиса;

6) производство промышленной продукции;

7) общественное питание;

8) бытовое обслуживание;

9) производство продуктов питания;

10) курортно-туристические услуги;

11) ЖКХ;

12) иные виды деятельности. 

На основании проведенного мониторинга состояния малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске, а также эффективности реализуемых на местном уровне мер поддержки малого и среднего предпринимательства, анализа проблем и перспектив была сделана оценка текущего состояния малого и среднего предпринимательства, определены факторы, стимулирующие его развитие и выявлены основные барьеры, препятствующие функционированию предприятий и эффективному доступу субъектов малого и среднего предпринимательства к различного рода услугам, необходимым для развития. 

ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ, ПОЛУЧЕННЫХ В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
1. Результаты статистического анализа развития предпринимательства в отраслях экономики в городе Смоленске в 2010-2012 гг.
В ходе проведения мониторинга состояния малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске были получены следующие результаты.

Среди общего числа опрошенных предпринимателей подавляющее большинство осуществляет свою деятельность в сфере розничной торговли (29,2%) (рис. 1).
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Рис. 1 - Распределение предприятий малого и среднего бизнеса по видам деятельности 

Далее указывались следующие отрасли экономики:

1. оптовая торговля – 10,5% опрошенных предпринимателей;

2. строительство и ремонт – 9,0%;

3. услуги автосервиса – 7,8%;

4. бытовое обслуживание – 7,0%;

5. общественное питание – 6,3%.

Указанная структура является вполне закономерной, соответствуя отраслевой структуре распределения предприятий в целом по Смоленской области.

Остальные виды деятельности распределились примерно поровну на уровне 3-4%. Низкая доля приходится на предпринимателей, занимающихся производством продуктов питания – 3,1% опрошенных, и наименьшую долю занимают предприниматели, оказывающие услуги в сфере ЖКХ – 0,9%. Иными видами деятельности занимаются 13,1% всех предпринимателей, в том числе указывались:

· операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг;
· консалтинг;
· предоставление медицинских услуг (в основном стоматология);

· предоставление образовательных услуг, в частности, центры развития детей дошкольного возраста;
· предоставление услуг в сфере информационных технологий, в частности, WEB-дизайн; 

· организация досуга населения, в частности, организация школы танцев, проведение торжественных мероприятий и др.
Распределение предприятий по организационно-правовым формам показало, что чаще всего предприниматели выбирают следующие формы (рис. 2):
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Рис. 2 - Распределение предприятий малого и среднего бизнеса по организационно-правовым формам

1) предпринимательство без образования юридического лица – 43,6%;

2) общество с ограниченной ответственностью – 34,2%; 

3) полное товарищество – 5,7%.

В рамках настоящего исследования проводилась дифференциация предпринимателей по половозрастному критерию (таблица 1). 

Таблица 1

Распределение предпринимателей по половозрастному критерию
	Возрастные группы
	Мужчины
	Доля в общей численности (%)
	Женщины
	Доля в общей численности

(%)
	Итого
	Доля в общей численности
(%)

	До 35 лет
	102
	34
	101
	33,7
	203
	67,7

	Старше 35 лет
	51
	17
	46
	15,3
	97
	32,3

	Всего
	153
	51
	147
	49
	300
	100


Полученные результаты свидетельствуют о том, что среди опрошенных 67,7% составляют молодые люди до 35 лет, которых условно можно отнести к категории молодых предпринимателей (законодательно установленного норматива нет). Соответственно, 32,2% составляют предприниматели в возрасте старше 35 лет.

В ходе проведения исследования было определено, что доля микропредприятий (с численностью до 15 человек) составила 73,7%, доля предприятий, численность работников который варьирует от 16 до 100 человек, составила, соответственно, 26,3% (таблица 2).

Таблица 2

Распределение предприятий по численности занятых

	Численность

занятых
	Мужчины
	Доля в итого (%)
	Женщины
	Доля в итого (%)
	Итого
	Доля в общей численности (%)

	Численность

до 15 человек
	109
	49,3
	112
	50,7
	221
	73,7

	Численность

16-100 человек
	44
	55,7
	35
	44,3
	79
	26,3

	Всего
	153
	51,0
	147
	49,0
	300
	100


Следует отметить, что микропредприятия, как форма предпринимательской деятельности, наиболее характерны для следующих сфер (рис. 3):
1) розничная торговля – 31,7% опрошенных;

2) оптовая торговля – 10,55%;

3) услуги автосервиса – 8,3%;

4) бытовое обслуживание – 7,5%;

5) курортно-туристические услуги – 4,5%.
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Рис. 3 – Распределение предприятий малого и среднего бизнеса по численности в зависимости от вида деятельности

В ходе исследования выявлено, что предприятия с численностью до 100 человек, как правило, созданы в следующих отраслях:

1) розничная торговля – 23,5%;

2) строительство и ремонт – 15,7%; 

3) оптовая торговля – 9,8%;

4) общественное питание – 9,2%;

5) производство промышленной продукции – 7,8%.

Анализ мотивации осуществления предпринимательской деятельности показал, что независимо от половозрастной категории, основным стимулом является возможность самостоятельно регулировать доход (рис. 4). 
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Рис. 4 – Мотивы к осуществлению предпринимательской деятельности

Такой ответ дали 40,6% предпринимателей в возрасте до 35 лет и 40,3% старше 35 лет. Желание самостоятельности, чувство «хозяина» является стимулом у 28,6% молодых предпринимателей и 29,2% остальных. Доля респондентов, желающих самореализоваться распределилась следующим образом: предприниматели в возрасте до 35 лет – 20,8% и предприниматели старше 35 лет составили 28,5%.  
В целях получения объективной картины развития малого и среднего предпринимательства, оценки эффективности реализуемых в городе Смоленске мер поддержки малого и среднего предпринимательства, нами было проведено исследование основных проблем, с которыми сталкиваются предприниматели. 

2. Основные проблемы в деятельности малых и средних предприятий города Смоленска
Совершенно очевидно, что с первыми проблемами предприниматель сталкивается на этапе организации начала своей деятельности. Для выявления наиболее характерных из них нами была проведена соответствующая оценка (рис. 5). 
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Рис. 5 – Основные проблемы малого и среднего бизнеса на этапе организации деятельности, %

Наиболее актуальной для предпринимательского сообщества в городе является проблема формирования стартового капитала (это отметили 21,6% всех опрошенных предпринимателей). Полученный результат коррелирует с результатами оценки предпринимательских рисков субъектов малого и среднего бизнеса, согласно которым на первом месте для них стоит именно недостаток финансирования и в том числе трудности получения финансовых ресурсов. Более подробно результаты оценки рисков будут представлены ниже.

Очередная по значимости проблема для предпринимателей города - поиск персонала (14,2% респондентов). Несмотря на то, что в результате финансового кризиса число безработных в регионе увеличилось (на начало 2011 г. количество зарегистрированных безработных составляло 8,8 тыс. человек, в 2010 г. – 11,4 тыс. человек)1, предпринимателям достаточно сложно с подбором и расстановкой профессиональных и квалифицированных специалистов. Следует отметить, что существующий дефицит квалифицированных трудовых ресурсов, в условиях конкуренции на рынке труда с крупнейшим экономическим мегаполисом (г. Москва), является сдерживающим фактором для развития экономического потенциала города Смоленска.

Третья проблема – доступность аренды помещения для ведения бизнеса. На нее указали 11,4% всех опрошенных предпринимателей. Данная проблема является достаточно многоаспектной. С одной стороны, высокие арендные ставки не дают возможности занимать удобные и привлекательные для предпринимателя площади, с другой - отсутствие коммуникаций и необходимой инфраструктуры, что в свою очередь тормозит развитие бизнеса. Нередко проблемы предпринимателей связаны с тем, что арендуемые объекты недвижимости не могут быть в дальнейшем переведены предпринимателем в собственность, а значит, не могут являться предметом залога при кредитовании, и т.д.
На четвертом месте стоит уровень конкуренции в бизнесе – эта проблема была актуальной для 9,9% опрошенных респондентов. В процессе устного собеседования с предпринимателями было выявлено, что на момент принятия решения об организации своего бизнеса, они отдавали себе отчет о возможных угрозах, обусловленных существующим уровнем конкуренции, но привлекательность потенциально-ожидаемого дохода позволила нивелировать влияние этой угрозы.

На пятом месте – проблема отсутствия знаний и опыта в сфере финансов и юриспруденции (9,1% респондентов). Отметим, что указанная проблема характерна для смоленских предпринимателей независимо от сферы деятельности. В качестве подтверждения этому факту следует указать, что в процессе анкетирования у определенного числа предпринимателей возникли сложности при ответах на поставленные вопросы. Проблемы, в основном, возникали с понятийным аппаратом и формулировкой ответов.
Примечательно, что проблемы со сбытом продукции отмечают только 3,3% смоленских предпринимателей, в то время как в целом по России на это указывают около 30% респондентов (Приложение 1).

В рамках исследования блока вопросов, посвященных изучению основных проблем, возникающих у предпринимателей в процессе ведения и развития их деятельности, были получены похожие результаты (рис. 6).
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Рис. 6 – Трудности, с которыми сталкиваются предприниматели на этапе организации деятельности, %
Большинство интервьюируемых указали, в первую очередь, отсутствие капитала (43% опрошенных) и отсутствие опыта (29,4%). Конкуренция также является важным фактором – на нее указали 16% респондентов. Рост числа предпринимателей указавших на эту проблему (по сравнению с числом предпринимателей, отметивших ее на начальном этапе деятельности) частично может быть обусловлен тем, что на сегодняшний день предприятия от стадии преодоления последствий кризиса переходят в стадию развития и интенсификации своей деятельности. Существующие стимулы к организации предпринимательской деятельности в городе Смоленске (предоставление различного рода льгот и субсидий) также создают предпосылки для возникновения здоровой конкуренции в городе.

Отсутствие деловых и партнерских отношений отметили около 10%. 
И лишь 2% респондентов считают, что ничего из перечисленного в анкете им не угрожает на текущем этапе деятельности.

Весьма показательной является оценка смоленскими предпринимателями доли налоговых отчислений в составе общей суммы их затрат на ведение бизнеса:

· 44% респондентов оценивают долю налоговых отчислений как умеренную; 
· 36% склоняются к тому, что доля их налоговых отчислений – высокая;
· 14,9% предпринимателей отмечают как очень высокую; 
· 3,8% оценивают как низкую; 
· 1,5% считают очень низкой.
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Рис. 7 – Оценка доли налоговых отчислений в составе общей суммы их затрат на ведение бизнеса, %

Указанные выше проблемы частично находят свое отражение в степени инвестиционной активности смоленских предпринимателей. Очевидно, что в условиях рынка возможностей для осуществления инвестиционной деятельности довольно много. Однако, в ходе проведения исследования было выявлено, что принятие малым и средним бизнесом города Смоленска решения об инвестировании осложняется влиянием различных факторов, главными из которых являются ограниченность собственных финансовых ресурсов и высокая стоимость заемных средств, экономические риски, недостаточный спрос на продукцию и т. д. 
Необходимо подчеркнуть, что указанные сложности характерны для всего предпринимательского сообщества Российской Федерации (приложение 1). К числу основных проблем, связанных с осуществлением инвестиционной деятельности также можно отнести:

· невысокое качество предлагаемых инвесторам инвестиционных проектов; 

· низкий уровень развития производственной инфраструктуры, не соответствующий современным видам экономической активности;

· высокий износ основных фондов.

Отдельным блоком исследования выступала оценка рисков деятельности малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске. С целью выявления наиболее значимых из них оценка производилась в разрезе трех наиболее распространенных их видов: производственного, коммерческого и финансового2.
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Рис. 8 - Основные риски в деятельности предприятий малого и среднего бизнеса

В целом, 47,6% опрошенных предпринимателей отмечали, что у них возникают трудности с погашением обязательств перед поставщиками, коммерческими банками и прочими кредиторами, соответственно наиболее существенный риск для них – финансовый (рис. 8). Коммерческий риск, в различных его формах, возникает у 27,3% опрошенных предпринимателей и 25,1% из них отметили, что у них возникают сложности с организацией производственного процесса (производственный риск). 

В результате проведенного анализа было выявлено, что для финансирования своей деятельности 41,5% предпринимателей не привлекают заемных средств (рис. 9). Следует отметить, что 12% затруднились с ответом, что частично можно объяснить тем, что в процессе опроса участвовали не только собственники (или руководители) предприятий, но и наемный персонал не уполномоченный принимать такие решения.
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Рис. 9 – Распределение предприятий по уровню использования кредитных ресурсов

Из общего числа респондентов 46,5% указали на то, что для финансирования своей деятельности привлекают заемные средства, т.е. 140 предпринимателей из 300 интервьюируемых (рис. 9). Следует отметить, что из 140 респондентов: 

· 22,4% указали, что доля кредитных ресурсов составляет менее 25% от общей суммы средств;

· 15,7% отметили, что используют от 25 до 50% заемного капитала 

· 5,6% привлекают от 50 до 75%;

· 2,8% предпринимателей вынуждены использовать заемный капитал в размере превышающем 75% от суммы всех ресурсов. 
Полученные результаты еще раз подтверждают необходимость предоставления малому и среднему предпринимательству финансовой поддержки со стороны государства.

Одной из наиболее сложных проблем, анализируемых в ходе проведения исследования, выступала вовлеченность малого и среднего бизнеса в коррупционные отношения. Данный вопрос относится к кругу сенситивных («чувствительных»), т.е. таких, когда ответы респондентов с большой вероятностью могут быть неискренними или недостаточно точными. При этом здесь, как правило, отсутствует умысел – существенное влияние на результат может оказать отсутствие четкого представления у респондента о сути рассматриваемого явления, т.е. ситуации, не являющиеся в своей основе коррупционными, он может считать таковыми в силу незнания или своего заблуждения.
В процессе нашего исследования были получены ответы 53,7% от общего числа интервьюируемых предпринимателей на вопрос о личном участии в коррупции3. Согласно полученным данным, 50,8% указали, что в процессе своей деятельности они ни разу не сталкивались с проявлением коррупции. Более трети всех опрошенных (34,3%) указали, что сталкивались неоднократно, и 14,9% - сталкивались только один раз. Таким образом, практически каждый второй предприниматель имел дело с коррупционной составляющей, и есть все основания полагать, что результаты косвенного опроса будут совпадать, а возможно и превышать, полученные прямые данные.

С целью более глубокой проработки рассматриваемого вопроса, была определена коррелеция между видами предпринимательской деятельности и частотой проявления коррупции.

Результаты показали, что один раз с коррупцией сталкивались предприниматели, осуществляющие свою деятельность в следующих сферах:

1) курортно-туристические услуги – 25% от общего числа предпринимателей этой группы;

2) услуги автосервиса – 21,1%;

3) производство продуктов питания – 20%;

4) строительство и ремонт – 15,9%.

Неоднократно с проявлением коррупции сталкивались следующие группы предпринимателей:

1) предоставляющие услуги ЖКХ – 45,5% от общего числа предпринимателей этой группы;

2) работающие в сфере оптовой торговли – 38,7%;

3) работающие в сфере розничной торговли – 37,8%;

4) оказывающие услуги в сфере общественного питания – 37,8%.

Не сталкивались с проявлением коррупции предприниматели, осуществляющие: 

1) бытовое обслуживание – 63,3% от общего числа предпринимателей этой группы; 

2) услуги в сфере науки и научного обслуживания – 57,1%;

3) производство промышленной продукции – 53,3%;

4) иные виды деятельности – 51%.

Из институтов власти по степени коррумпированности на первом месте, по мнению опрошенных, находятся правоохранительные органы (47%), органы местного самоуправления (33%) и противопожарной службы (26%). При этом следует еще раз подчеркнуть, что полученные данные могут несколько искажать существующую в действительности ситуацию, поскольку зачастую предприниматели дают субъективную и ничем не подтвержденную оценку, основываясь, например, на мнении и опыте третьих лиц или вспоминая ситуации из собственной жизни, не имеющие, однако, отношения к предпринимательской деятельности (например, штрафы за нарушение ПДД).

Наименее коррумпированы, по оценкам предпринимателей, комитеты в структуре Администрации города и органы контроля за соблюдением трудового законодательства (0% и 1% соответственно) (рис. 10). 

При этом, как правило, респонденты не выделяют явных лидеров, указывая «всех чиновников вообще», а также всевозможные инстанции, имеющие по долгу службы контакт с предпринимателями: комитеты администрации, ответственные за аренду и размещение госзаказа, налоговую инспекцию, пожарную охрану, Санэпиднадзор, Гостехнадзор, лицензирующие органы, правоохранительные органы («полиция», «ОБЭП»), Роспотребнадзор. 
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Рис. 10 - Оценка степени коррумпированности определенных категорий госструктур

Если ограничить коррупционные ситуации теми, которые инициируются чиновниками, то их распределение будет выглядеть следующим образом:

1) без проволочек оформить документы в госорганах;

2) получить госзаказ;

3) избежать санкций по результатам проверок;

4) защитить бизнес от посягательств чиновников;

5) получить/продлить право на аренду помещений4.

Среди тех, кто сталкивался с проявлением коррупции в городе Смоленске, 65,8% отметили, что сумма «вознаграждения» не превышала 50 000 рублей (рис. 11). Полученный результат совпадает с данными о том, что средний размер взятки в России составляет порядка 44 000 рублей.
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Рис. 11 – Распределение предприятий малого бизнеса по суммам вознаграждений

Еще 26,3% указали, что были вынуждены заплатить от 50 000 до 200 000 рублей. Сумму от 200 000 до 500 000 рублей платили 5,6% опрошенных. И 2,3% предпринимателей были вынуждены платить за «зеленый свет» для своего бизнеса более 500 000 рублей.

Все это позволяет сделать вывод, что проблема коррупции в городе существует и для ее устранения требуется срочное принятие целого ряда антикоррупционных мер.
3. Анализ перспектив развития малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске
Проведенное исследование показало, что в основе принятия решения об организации собственного дела лежит наличие свободных денежных средств. Так, 54,3% смоленских предпринимателей к необходимым стартовым условиям для начала своего дела в первую очередь отнесли начальный капитал (рис. 12). 
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Рис. 12 - Стартовые условия для организации деятельности предприятий малого и среднего бизнеса

Пятая часть опрошенных считает, что в основе всего лежит «идея» или «замысел проекта». Потребность в помещении указали 12,8% опрошенных, необходимость иметь «нужные знакомства» – 11,8%. Менее 1% считают, что для того, чтобы начать свое дело необходимы другие условия, в том числе знания, желание и личные качества.

Основными качествами, которыми должны обладать предприниматели, по мнению респондентов, являются целеустремленность (17%), уверенность (12,4%), коммуникабельность (10,7%) и ответственность (10,6%) (рис. 13).
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Рис. 13 – Распределение личных качеств предпринимателя

Очевидно, что для стимулирования организации и развития малого и среднего предпринимательства в городе, ему необходимо оказывать соответствующую поддержку. В первую очередь эта функция должна быть возложена на местные органы власти.

В процессе проведения исследования было выявлено, что подавляющее большинство предпринимателей желали бы получить следующие виды поддержки от уполномоченных органов (рис. 14): 

1) финансовую (34% опрошенных);

2) представление и защиту их интересов (16,5%);

3) информационную (13,9%);

4) инвестиционную (13,8%);

5) помощь в получении профессионального образования и подготовки кадров (11,9%).
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Рис. 14 – Распределение предприятий по видам необходимой поддержки, %

При этом из общего числа опрошенных в имущественной поддержке (представляемой бизнес-инкубаторами, инновационными центрами, промзонами малого бизнеса) нуждается порядка 10% предпринимателей, что свидетельствует о назревшей необходимости организации деятельности указанных объектов предпринимательской инфраструктуры в городе. С другой стороны, полученный результат свидетельствует о том, что на сегодняшний день малый и средний бизнес в городе Смоленске не ориентирован на инновационную модель поведения, а старается придерживаться традиционных направлений предпринимательской деятельности, не связанных с высоким уровнем риска. 

Что касается получения консалтинговой (в т.ч. юридической) поддержки, то в ней заинтересован только 1 респондент из всех, что позволяет сделать вывод о том, что предприниматели рассчитывают на свои силы в решении подобного рода вопросов.

1) Оценивая потребность предпринимателей в той или иной форме поддержки, было выявлено, что в финансовой поддержке, в первую очередь, нуждаются:

2) предприниматели, занимающиеся розничной торговлей – 33,7%;

3) производители продуктов питания – 33%;

4) производители промышленной продукции – 32,7%;

5) предприниматели, оказывающие услуги по строительству и ремонту – 31,6%;

6) предприниматели, оказывающие услуги автосервиса – 30,9%.

Информационная поддержка в наибольшей степени необходима следующим группам предпринимателей:

1) занимающимся наукой и научным обслуживанием – 18,5%;

2) занимающимся оптовой торговлей – 16,5%;

3) осуществляющим курортно-туристические услуги – 14,5%;

4) предоставляющим услуги в сфере ЖКХ – 13,2%;

5) оказывающим услуги общественного питания – 11,8%.

Инвестиционную поддержку, как необходимое условие для развития, отметили:

1) производители продуктов питания – 18,7%;

2) предприниматели, оказывающие курортно-туристические услуги – 15,9%;

3) предприниматели, занимающиеся общественным питанием – 15,1%;

4) предприниматели, оказывающие услуги по строительству и ремонту – 14,2%;

5) производители промышленной продукции – 14%.

Имущественная поддержка необходима предпринимателям, занимающимся:

1) бытовым обслуживанием – 11,6%;

2) наукой и научным обслуживанием, а также строительством и ремонтом – 11,1%;

3) услугами ЖКХ – 10,7%;

4) производством промышленной продукции – 10,3%;

5) производством продуктов питания – 9,8%.

Необходимость консалтинговой поддержки отметила небольшая доля предпринимателей, среди которых:

1) предприниматели, осуществляющие курортно-туристические услуги – 16,7%;

2) предприниматели, занимающиеся наукой и научным обслуживанием – 9,3%;

3) производители продуктов питания – 8,8%;

4) предприниматели, занимающиеся оптовой торговлей – 8,5%;

5) предприниматели, оказывающие услуги по строительству и ремонту – 8,3%.

В дополнительном профессиональном обучении и подготовке кадров нуждаются:

1) предприниматели, осуществляющие услуги ЖКХ – 17,9%;

2) предприниматели, предоставляющие услуги автосервиса – 15,2%;

3) предприниматели, занимающиеся предоставлением услуг в сфере общественного питания – 13,4%;

4) предприниматели, занимающиеся оптовой торговлей – 13%;

5) предприниматели иных сфер деятельности – 12,3%.

В представлении и защите интересов испытывают потребность следующие группы предпринимателей:

1) осуществляющие услуги ЖКХ – 21,4%;

2) предприниматели иных сфер деятельности – 18%;

3) предприниматели, занимающиеся бытовым обслуживанием – 17,4%;

4) предприниматели, занимающиеся розничной торговлей – 17%;

5) предприниматели, занимающиеся наукой и научным обслуживанием – 15%.

Следует отметить, что в целом по России наиболее ожидаемыми формами поддержки малого бизнеса, в том числе и антикризисными мерами, со стороны Правительства РФ являются «замораживание» тарифов, кредитование, а также налоговые каникулы5.

При этом 39,0% опрошенных считают, что, в первую очередь, помощь предпринимателям должно оказывать государство, и лишь потом коммерческие банки (19,8% респондентов), родители и другие родственники (17,6%), некоммерческие структуры (11,7%) и друзья (7,1%) (рис. 15). Таким образом, предприниматели считают, что именно на государство должна быть возложена задача решения проблем и оказания помощи начинающим предпринимателям, желающим организовать свое дело, что, в принципе, является обычной практикой во всем мире.
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Рис. 15 - Субъекты поддержки малого бизнеса, %

Оценивая дальнейшие перспективы своей деятельности, 45,8% предпринимателей-респондентов отметили, что они ожидают улучшения развития своего бизнеса, 27,6% не ожидают никаких изменений, 5,1% отметили, что возможно ухудшение существующего положения, и  21,4% затруднились с ответом (рис. 16).
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Рис. 16 - Распределение предприятий малого и среднего бизнеса по оценке перспектив развития

В ходе исследования проводилась оценка перспектив развития в зависимости от вида деятельности малого бизнеса (по отраслям экономики).

Улучшения положения ожидают следующие группы предпринимателей:

1) производители промышленной продукции – 65% от общего числа;

2) оказывающие услуги в области науки и научного обслуживания – 64,1%;

3) в сфере оптовой торговли – 49,2%;

4) оказывающие услуги автосервиса – 47,9%;

5) в сфере розничной торговли – 44,8%.

Таким образом, подавляющее большинство интервьюируемых рассчитывают на улучшение условий своей деятельности и, как следствие, на повышение собственного благосостояния.

Отмечая перспективные сферы для развития малого и среднего бизнеса в городе Смоленске, 45,3% респондентов отметили, что сфера услуг – это наиболее привлекательное направление для начала деятельности. Далее указывалась торговля – 29,2%, реклама – 13,9% и обрабатывающие производства – 10,2%; свыше 1% считают, что необходимо выбирать другие направления деятельности.

Полученные результаты совпадают с мнением экспертов, согласно которому в 2013-2015 гг. наиболее перспективными направлениями предпринимательской деятельности в городе Смоленске станут:

1) оказание медицинских услуг, в том числе стоматология, проведение различного рода анализов;
2) оказание услуг в сфере образования, в том числе предоставление дополнительного образования (путем организации различного рода долгосрочных и краткосрочных курсов), реализация развивающих программ для детей дошкольного возраста и т.п.;

3) организация предпринимательской деятельности в сфере обрабатывающей промышленности, являющейся основой смоленской экономики;
4) предпринимательство в сфере внешнеэкономической деятельности – здесь имеются значительные потенциальные возможности, обусловленные происходящими в мировой экономике процессами глобализации и интеграции, и в том числе благодаря выгодному географическому положению города и развитой сети транспортных путей;
5) предоставление услуг в сфере ЖКХ;
6) оказание бытовых услуг – рост потребности в бытовых услугах связан с повышением уровня и качества жизни населения;
7) развитие курортно-туристических услуг, в том числе историко-культурный туризм, агротуризм и экотуризм;

8) развитие объектов инфраструктуры, в том числе гостиничный сервис, транспортные перевозки и т.п.

Таким образом, подавляющее большинство респондентов склоняются к тому, что значительные возможности для развития и роста бизнеса находятся в непроизводственном секторе экономики. Данное утверждение является, на наш взгляд, справедливым, поскольку именно предоставление услуг может стать новым стимулом для активизации предпринимательской деятельности в силу незадействованного потенциала. Сложившаяся ситуация открывает огромные перспективы для развития малого и среднего бизнеса – существует свободная рыночная ниша с низким уровнем конкуренции. Так, даже исходя из результатов проведенного мониторинга, можно сделать вывод о том, что бизнес нуждается в предоставлении различного рода услуг, и в первую очередь, финансовых, консультационных, управленческих, логистических, бизнес-сервиса и проч. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты проведенного мониторинга состояния малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске, а также эффективности реализуемых на местном уровне мер поддержки малого и среднего предпринимательства, анализа проблем и перспектив определили конкретные направления работы по обеспечению дальнейшей активизации предпринимательской деятельности, к которым можно отнести:

1. Формирование действенных механизмов, призванных обеспечивать на​дежную защиту и гарантии интересов предпринимателей. В частности, необходимо:
· создание условий для предоставления гарантий при финансировании предпринимательских проектов;
· обеспечение участия субъектов малого и среднего бизнеса в федеральных и муниципальных целевых программах.
Здесь же необходимо отметить, что мощным стимулом развития малого и среднего бизнеса в городе может послужить поддержка, так называемых, социально незащищенных слоев населения: молодежи, матерей-одиночек, военных пенсионеров. Достаточно часто многие из них хотели бы заниматься предпринимательской деятельностью, имеют для этого потенциал, умения и навыки, однако в силу определенных обстоятельств (не знают с чего начать, не имеют стартового капитала и т.п.) не могут этого сделать. Возможно, поддержка со стороны местных органов власти помогла бы им в организации предпринимательской деятельности.
2. Развитие рыночной инфраструктуры предпринимательской деятельности, в т.ч. инвестиционных, лизинговых, консалтинговых и страховых компаний, работающих с малым и средним бизнесом.
3. Расширение спектра информационных услуг, предоставляемых предпринимателям, в том числе:

· размещение информации о существующих формах муниципальной поддержки малого и среднего предпринимательства в городе;
· проведение информационных семинаров и деловых встреч для субъектов предпринимательской деятельности;
· создание перечня свободных объектов и объектов незавершенного строительства с целью удовлетворения спроса предпринимателей на производственные, торговые, складские и другие помещения;
· разработка механизма и порядка передачи неиспользуемого имущества субъектам малого и среднего бизнеса на условиях долгосрочной аренды;
· организация доступа малых предприятий к незагруженным мощностям и неиспользуемым производственным площадям крупных и средних предприятий.
4. Государственная поддержка предпринимательской деятельности, включающая:

1) имущественную поддержку субъектов малого и среднего бизнеса, которая должна предусматривать:

- поддержку субъектов предпринимательства в части, касающейся их обеспечения производственными, складскими, офисными и иными нежилыми помещениями по минимальным рыночным ценам стоимости аренды; 

- развитие бизнес-инкубаторов, технопарков, промышленных и технологических зон и других объектов инфраструктуры, в том числе с использованием частно-государственного партнерства; 

- осуществление мер, направленных на облегчение доступа субъектов малого предпринимательства к объектам инженерной инфраструктуры (электро- и теплоснабжение, водоснабжение, телекоммуникации и т.п.). 

2) устранение административных барьеров;
3) организацию участия предпринимателей в городских выставках и ярмарках;
4) продвижение продукции малых и средних производственных предприятий, индивидуальных предпринимателей;
5) размещение крупными предприятиями на малых предприятиях заказов по производству продукции, выполнению работ и производственных услуг (субконтрактация).
5. Рационализация использования бюджетных средств, выделяемых на развитие малого и среднего бизнеса в городе. При этом должно быть предусмотрено: 

- облегчение доступа субъектов малого и среднего бизнеса к кредитным ресурсам с использованием механизмов взаимного кредитования, разработка и реализация иных механизмов, направленных на облегчение доступа субъектов малых и средних форм хозяйствования к кредитным ресурсам; 

- субсидирование части затрат субъектов предпринимательства, связанных с получением кредитов в коммерческих банках и приобретением оборудования в лизинг; 

- возмещение части затрат субъектов малого и среднего бизнеса, связанных с получением сертификатов; 

- поддержку деятельности субъектов малого и среднего бизнеса по охране авторских прав и интеллектуальной собственности; 

- инициирование, стимулирование и поддержку научных исследований и опытно-конструкторских разработок, осуществляемых субъектами малого и среднего предпринимательства города; 

- поддержку инвестиционной деятельности субъектов малого и среднего бизнеса путем предоставления венчурного финансирования и иных форм. 

6. Реализация специальных образовательных программ (в сфере экономики и финансов, договорных отношений и трудового права, маркетинга и т.д.), направленных на развитие кадрового потенциала субъектов малого и среднего бизнеса. В данном случае необходимо предусмотреть:

- обеспечение доступности программ обучения, повышения квалификации и профессиональной переподготовки в сфере малого и среднего бизнеса;

- расширение спектра учебных программ, внедрение учебных программ по основам предпринимательства в программы обучения школьников старших классов и студентов высших учебных заведений, поддержка студенческого и женского предпринимательства;

- стимулирование привлечения квалифицированных управленческих кадров из крупного и среднего бизнеса в малый бизнес. 

7. Методическая и информационная помощь в подготовке инвестиционных проектов, оказание адресной поддержки высокоэффективным бизнес-проектам, связанным с подъемом реального сектора экономики. В данном случае предполагается расширение доступности правового, бухгалтерского, консультационного, инжинирингового и других видов обслуживания субъектов малого и среднего бизнеса в формате аутсорсинга, в том числе с использованием Интернет-технологий6.

Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске может осуществляться и в других направлениях, с использованием иных мер и инструментов.
Реализация данных направлений будет способствовать существенным экономическим и социальным сдвигам, необходимым для формирования эффективной экономики в городе. В конечном счете, именно они обеспечат ускорение темпов экономического роста города.

В ходе устного собеседования, проводимого в ходе анкетирования, представители малого и среднего бизнеса города Смоленска озвучили следующие основные ожидания, которые они могли бы предъявить местным органам власти:

· уточнение нормативной базы с точки зрения однозначности, пересмотр норм и процедур в сторону большей ориентированности на потребности малого и среднего бизнеса, анализ действующих норм на коррупционность;

· облегчение налогового бремени;

· повышение официальных доходов сотрудников органов власти, в целях возможного противодействия коррупции;

· ужесточение наказаний для коррумпированных чиновников;

· контроль за исполнением законов самими представителями местного самоуправления7.

Таким образом, задачей местных органов власти является создание привлекательного бизнес-климата, включающего совокупность факторов, влияющих на возникновение и развитие бизнеса в городе, определяющего состояние предпринимательской среды. От того, насколько благоприятна будет эта среда, зависит количество предпринимателей, которые решать создать свое дело, и успешность развития существующих предприятий малого и среднего бизнеса.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Таблица 1

Распределение малых предприятий по оценке факторов, ограничивающих инвестиционную деятельность

(% от общего числа предприятий; в целом по Российской Федерации)8
	Факторы
	2010
	2011
	2012

	Недостаточный спрос на продукцию
	17
	19
	30

	Недостаток собственных финансовых средств
	55
	57
	57

	Высокий процент коммерческого кредита
	26
	30
	32

	Сложный механизм получения кредитов для реализации инвестиционных проектов
	16
	19
	20

	Инвестиционные риски
	10
	9
	9

	Неудовлетворительное состояние технической базы
	9
	9
	7

	Низкая прибыльность инвестиций в основной капитал
	6
	8
	7

	Неопределенность экономической ситуации в стране
	12
	26
	36

	Несовершенная нормативно-правовая база, регулирующая инвестиционные процессы
	7
	7
	8


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Управление по потребительскому рынку и развитию предпринимательства Администрации города Смоленска 
Смоленский гуманитарный университет
Уважаемые предприниматели города Смоленска!

 Просим Вас принять участие в опросе, цель которого – выявление основных проблем развития малого и среднего предпринимательства в городе Смоленске и определение его роли в социально-экономическом развитии города.

Гарантируем обеспечение анонимности полной конфиденциальности информации, полученной в результате опроса.

Заранее благодарим Вас за участие!

ДАННЫЕ О РЕСПОНДЕНТЕ
Пол респондента ____муж._____жен. 

Возраст респондента ___до 35 лет (включительно)___ старше 35 лет_____ 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ
1. в каком районе города расположено Ваше предприятие (организация):

Заднепровский           Ленинский               Промышленный
2. общая численность занятых на предприятии____ до 15 чел.______от 16-100 чел.
3. являетесь ли Вы руководителем ___  да___ нет___

2. В КАКОЙ ОТРАСЛИ РАБОТАЕТ ВАШЕ ПРЕДПРИЯТИЕ?
1. производство с/х продукции (растениеводство)

2. производство с/х продукции (животноводство)

3. розничная торговля

4. оптовая торговля

5. общественное питание

6. бытовое обслуживание

7. ЖКХ

8. наука и научное обслуживание

9. строительство и ремонт

10. услуги автосервиса

11. производство промышленной продукции

12. производство продуктов питания

13. курортно-туристические услуги

14. другое (укажите)__________________________________________

3. НАЗОВИТЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВУЮ ФОРМУ ВАШЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ) В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ
1. предпринимательство без образования юридического лица (ПБОЮЛ)

2. общество с ограниченной ответственностью (ООО)

3. общество с дополнительной ответственностью (ОДО)

4. открытое акционерное общество (ОАО)

5. закрытое акционерное общество (ЗАО)

6. производственный кооператив (ПК)

7. другое (укажите)__________________

4. ЧЕМ ВАС ПРИВЛЕКАЕТ МАЛЫЙ / СРЕДНИЙ БИЗНЕС?
1. возможность регулировать доход                 2. желание самостоятельности, чувство «хозяина»   

3.желание самореализоваться                               4. другое (укажите)_________________________________

 5.       ПЕРЕЧИСЛИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА, КОТОРЫМИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОЛЖЕН ОБЛАДАТЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ (укажите не более трех вариантов ответа):
1. целеустремленность   
 2. коммуникабельность    
   3.качества лидера    
 4. заинтересованность  

 5. уверенность                
 6. настойчивость       
   7. активность                       8.независимость 


              9.  самостоятельность          10.  стрессоустойчивость      11.ответственность

6. С КАКИМИ ТРУДНОСТЯМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ НА ЭТАПЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВАШЕГО БИЗНЕСА (укажите не более трех вариантов ответа):
1. поиск персонала

2. отсутствие знаний и опыта

3. отсутствие оборотного капитала

4. получение помещения

5. отсутствие необходимого оборудования в регионе

6. отношения с органами власти

7. наличие необходимой информации

8. отсутствие необходимых деловых связей

9. процесс получения необходимых документов

10. ограниченный рынок сбыта продукции (услуг)

7. ОЦЕНИТЕ СОСТОЯНИЕ ОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМ, СТОЯЩИХ ПЕРЕД ВАМИ НА ТЕКУЩЕМ ЭТАПЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ:
1. отсутствие капитала

2. конкуренция

3. отсутствие опыта

4. отсутствие знакомств

5. другое______________________________________________________________

8. КАКИЕ ВИДЫ ПОДДЕРЖКИ РАЗВИТИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА ВЫ ХОТЕЛИ БЫ ПОЛУЧАТЬ (укажите не более трех вариантов ответа):
1. финансовую

2. информационную
3. инвестиционную  
4. имущественную (бизнес-инкубаторы, технопарки, инновационные центры, промзоны малого бизнеса и т.д.)

5. консалтинговую

6. профессиональное обучение, подготовка кадров

7. представление и защиту интересов

9. КТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОЛЖЕН ОКАЗЫВАТЬ ПОДДЕРЖКУ МАЛОМУ И СРЕДНЕМУ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВУ В ГОРОДЕ?
1.государство     2. некоммерческие организации     3. родственники     4. банки     5.друзья    6. затрудняюсь ответить

10. КАК ВЫ МОЖЕТЕ ОЦЕНИТЬ ДОЛЮ НАЛОГОВЫХ ОТЧИСЛЕНИЙ В СОСТАВЕ СВОИХ ЗАТРАТ НА ПРОИЗВОДСТВО И РЕАЛИЗАЦИЮ
1. очень высокая
 2. высокая
3.умеренная
4. низкая 
5. очень низкая

11. КАКИЕ РИСКИ НАИБОЛЕЕ ХАРАКТЕРНЫ ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА
1. финансовые – возникают трудности с погашением обязательств перед поставщиками, коммерческими банками и прочими кредиторами; возможно возникновение неблагоприятных финансовых последствий в форме потери дохода и капитала;

2. производственные – возникают сложности с производством продукции (товаров и услуг); с осуществлением любых видов производственной деятельности, в процессе которой появляются проблемы неадекватного использования сырья, роста себестоимости, увеличения потерь рабочего времени;

3. коммерческие – возникают трудности в процессе реализации товаров и услуг, произведенных или закупленных предприятием; включают в себя: риск, связанный с реализацией товара (услуг) на рынке; риск, связанный с транспортировкой товара (транспортный); риск, связанный с приемкой товара (услуг) покупателем; риск, связанный с платежеспособностью покупателя; риск форс-мажорных обстоятельств.

12. КАКИЕ ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ ОКАЗЫВАЮТ ВЛИЯНИЕ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОЦЕССА ИНВЕСТИРОВАНИЯ НА ВАШЕМ ПРЕДПРИЯТИИ (ОРГАНИЗАЦИИ) (укажите не более трех вариантов ответа):
1. недостаточный спрос на продукцию

2. недостаток собственных финансовых средств

3. высокий процент коммерческого кредита

4. сложный механизм получения кредитов для реализации инвестиционных проектов

5. инвестиционные риски

6. неудовлетворительное состояние технической базы

7. низкая прибыльность инвестиций в основной капитал

8. неопределенность экономической ситуации в стране

9. несовершенная нормативно-правовая база, регулирующая инвестиционные процессы
13. ОЦЕНИТЕ, КАКУЮ ДОЛЮ ОБОРОТНЫХ СРЕДСТВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ СОСТАВЛЯЮТ КРЕДИТНЫЕ РЕСУРСЫ
1. не кредитуюсь

2. менее 25%

3. от 25 до 50%

4. от 50 до 75% 

5. свыше 75%

6. затрудняюсь ответить

14. КАКИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ ВАШЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ) ВЫ ОЖИДАЕТЕ В БЛИЖАЙШЕМ БУДУЩЕМ?
1. улучшение положения
2.изменений не ожидаю
3. ухудшение положения
4. трудно сказать

15. КАКИЕ СФЕРЫ ЭКОНОМИКИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ ПЕРСПЕКТИВНЫМИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ГОРОДЕ СМОЛЕНСКЕ?
1. обрабатывающие производства

2. сфера услуг

3. торговля

4. реклама

5. другое______________________________________________________________

16. КАКИЕ СТАРТОВЫЕ УСЛОВИЯ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, НЕОБХОДИМЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ ДЛЯ НАЧАЛА СВОЕГО ДЕЛА?
1. стартовый капитал

2. помещение

3. «знакомства»

4. «идея»

5. другое______________________________________________________________

17. СТАЛКИВАЛИСЬ ЛИ ВЫ С ПРОЯВЛЕНИЕМ КОРРУПЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОРГАНИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ ВАШЕЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ?
1. сталкивался 1 раз                    2. сталкивался неоднократно   

3. не сталкивался

18. ЕСЛИ НА ПРЕДЫДУЩИЙ ВОПРОС БЫЛ ДАН ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОТВЕТ, МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ УКАЗАТЬ ВЕЛИЧИНУ «ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ» ЗА ОКАЗАНИЕ СОДЕЙСТВИЯ ВАШЕМУ БИЗНЕСУ?
1. до 50 000 руб.

2. от 50 000 руб. до 200 000 руб.

3. от 200 000 руб. до 500 000 руб.

4. более 500 000 руб.

19. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ИМЕЕТСЯ ЛИ ЗАВИСИМОСТЬ МЕЖДУ ВИДОМ БИЗНЕСА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ И СУММОЙ «ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ» ЗА СОДЕЙСТВИЕ ЕГО ПРОДВИЖЕНИЮ?
1. безусловно, связь есть   


2 нет, здесь нет связи

20. КАКИЕ ИНСТИТУТЫ ВЛАСТИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ КОРРУМПИРОВАННЫМИ? (расположите по степени убывания)
1. правоохранительные органы

2. органы местного самоуправления

3. органы противопожарной службы

4. региональная администрация

5. санэпиднадзор

6. территориальные органы федеральных министерств и ведомств

7. суды

8. налоговые органы

9. экологический и технологический надзор

10. органы контроля за соблюдением трудового законодательства

11. региональное законодательное собрание

12. другое (укажите)________________

1 http://www.smolportal.ru/news/smolnews/947-malisrednibiznes.html (15.02.2011 г.)

2 Производственный риск связан с производством продукции (товаров и услуг); с осуществлением любых видов производственной деятельности, в процессе которой предприниматели сталкиваются с проблемами неадекватного использования сырья, роста себестоимости, увеличения потерь рабочего времени, использования новых методов производства. Коммерческий риск, возникает в процессе реализации товаров и услуг, произведенных или закупленных предприятием и включает в себя: риск, связанный с реализацией товара (услуг) на рынке; риск, связанный с транспортировкой товара (транспортный); риск, связанный с приемкой товара (услуг) покупателем; риск, связанный с платежеспособностью покупателя; риск форс-мажорных обстоятельств.  Финансовый риск  - вероятность возникновения неблагоприятных финансовых последствий в форме потери дохода и капитала в ситуации неопределенности условий осуществления финансовой деятельности предприятия.

3 ПРИМЕЧАНИЕ: Не существует однозначно эффективных способов снизить долю неискренних ответов при интервьюировании на сенситивные темы. Часто применяется «вопрос о трех друзьях» - вопрос на ту же «чувствительную» тему, но не о практике лично респондента, а проецированный на его друзей, знакомых, вообще «других людей», что дает косвенную оценку исследуемой проблемы. Кроме того, на степень искренности ответов влияют такие трудноконтролируемые факторы, как доверительность и взаимная открытость респондента и интервьюера.

4 Малый бизнес и коррупционные отношения: перспективы преодоления коррупции. Отчет по результатам исследования // Некоммерческое партнерство «Объединение предпринимательских организаций России (ОПОРА)». – М., 2008. – С. 12–50.

5 Мониторинг состояния малого и среднего бизнеса России в условиях кризиса, 2009 г. http://www.opora.ru/analysis/research/599/#collapsed/600/
6 Малый бизнес Смоленской области: тенденции и пути развития: Монография / Е.В. Костичева, О.П. Петрова, Г.А. Петушкова, Т.М. Смаглюкова – Смоленск: изд-во ООО «МАДЖЕНТА», 2011. – 292 с.
7 Малый бизнес и коррупционные отношения: перспективы преодоления коррупции. Отчет по результатам исследования // Некоммерческое партнерство «Объединение предпринимательских организаций России (ОПОРА)». – М., 2008. – С. 12–50.

8 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/

